
PATVIRTINTA 
VSl VUL Spntaros klinike generalinio direlctof 
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VSI VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS 	VIDAUS 
TVARKOS TAISYKLES 

I. BENDROJI DALIS 

1. Viegoji jstaiga Vilniaus universiteto ligonine Santaros klinikos (toliau — Santaros klinikos) yra 
Lietuvos nacionalines sveikatos sistemos viegoji asmens sveikatos prithuros jstaiga, kurioje 
teikiamos 	lygig asmens sveikatos prieNfiros paslaugos, kartu su Vilniaus universitetu 
vykdomos trijg pakopq studijos, moksliniai tyrimai, tobulinami sveikatos prie2ifiros 
specialistai. Santaros klinikos savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, 
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, 
Lietuvos Respublikos sveikatos prieNtiros jstaigg jstatymu, Lietuvos Respublikos vieggjg 
istaigg jstatymu ir kitais teises aktais, Vilniaus universiteto statutu, Vgf Vilniaus universiteto 
ligonines Santaros 	jstatais bei vidaus dokumentais, V§1 Vilniaus universiteto ligonines 
Santaros klinikg vidaus tvarkos taisyklemis (toliau — Taisykles). 

2. Santaros klinikos yra apsidraudusios civilines atsakomybes draudimu u1 pacientams padarytg 
2a1g. 

3. Santaros klinikos u2siima veikla, kuri nurodyta jg jstatuose. 
4. Taisykles reglamentuoja Santaros klinikg darbuotojg, pacientg ir kitg asmeng, esaneiu 

Santaros klinikose ir / ar jg teritorijoje, elgesio ir santykig principus ir normas. 
5. Sig Taisyklig privalo laikytis visi Santaros klinikg darbuotojai, pacientai, ju atstovai, pacientg 

lankytojai ir kiti Santaros klinikg teritorijoje ir / ar patalpose esantys asmenys. 
6. Paciento ir sveikatos prieildros specialistg santykiai yra grindliami savitarpio pagarbos, 

supratimo ir pagalbos principais. 
7. Sios Taisykles viegai skelbiamos Santaros kliniku internetiniame puslapyje www.santa.lt, 

Santaros klinikg informacijos lentose. Sig Taisyklig kopijos yra kiekviename Santaros 
struktfiriniame padalinyje, kuriame teikiamos asmens sveikatos prieNiiros paslaugos, it yra 
prieinamos susipa2inti Santaros klinikg pacientams. 

II. PACIENTIJ KREIPIMOSI I SANTAROS KLINIKAS TVARKA 

8. Santaros klinikos teikia stacionarines ir ambulatorines, biltingsias ir planines, is Privalomojo 
sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biud2eto ir kitti finansavimo galtinig finansuojamas 
bei mokamas asmens sveikatos prie2ifiros paslaugas. 

9. Informacija apie Santaros klinikose teikiamas asmens sveikatos prie2ifiros paslaugas, ju 
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti yra pateikta Santaros klinikg internetiniame puslapyje 
www.santa.lt, Santaros klinikg strukturiniuose padaliniuose. 

10. Pacientai Santaros klinikg priemimo — skubios pagalbos padaliniuose priimami visq. parq: 
10.1. Priemimo — skubios pagalbos skyriuje, adresu Santarigkig g. 2, Vilnius; Akugerijos 

priemimo poskyryje, adresu Santari§kiu g. 2, Vilnius; Infekcinig ligg priemimo — 
skubios pagalbos skyriuje, adresu Santarigkig g. 14, Vilnius; 1 — ame vaikg priemimo —
skubios pagalbos poskyryje, adresu Santarigkig g. 4, Vilnius; 2 — ame vaikg priemimo 
— skubios pagalbos poskyryje, adresu Santarigkig g. 7, Vilnius ir Vaikq reabilitacijos 
skyriuje Druskininkg „Sauluteje", adresu Vytauto g. 2, Druskininkai. 

11. Pacientai Santaros klinikg ambulatoriniuose padaliniuose priimami: 
11.1. Seimos medicinos centre, adresu Santarigkig g. 2, Vilnius, — 7.00-19.00 val. 

pirmadieniais — penktadieniais (darbo dienomis), 9.00-12.00 val. gegtadieniais. 
11.2. Konsultaciju poliklinikoje, adresu Santarigkig g. 2, Vilnius, — 7.00-19.00 val. darbo 

dienomis 
11.3. Vaikg konsultacijg poliklinikoje, adresu Santarikig g. 7 ir Santargkig g. 4, Vilnius, — 
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7.00-19 val. darbo dienomis. 
11.4. Dermatovenerologijos centro Dermatovenerologo konsultacijq skyriuje, adresu J. 

Kairiageio g. 2, Vilnius, — 7.00-16.00 val. darbo dienomis. 
11.5. Infekciniq ligq centro Infekciniq ligq gydytojo konsultacijq ir imunoprofilaktikos 

kabinete, adresu Santarigkiq g. 14, Vilnius, darbo dienomis: pirmadieniais ir 
treeiadieniais — 7.00-18.00 val., antradieniais ir ketvirtadieniais — 7.00-17.00 val., 
penktadieniais — 7.00-14.00 val. 

11.6. Pulmonologo konsultacijq kabinete, adresu Zolyno g. 12, Vilnius, — 7.00-16.30 val. 
darbo dienomis. 

12. Jungtinis Inovatyvios medicinos centras, adresu Santarigkiq g. 5, Vilnius, laboratorines 
diagnostikos paslaugas teikia darbo dienomis 

13. Priemimo — skubios pagalbos padaliniuose visq parq pagal patvirtintq grafikq dirba: 
13.1. Priemimo — skubios pagalbos skyriuje — vidaus ligq gydytojai, skubiosios medicinos 

gydytojai, gydytojai anesteziologai reanimatologai, medicinos gydytojai, gydytojai 
rezidentai, slaugos personalas; konsultuoja Kardiologijos skubios pagalbos poskyrio 
gydytojai kardiologai ir medicinos gydytojai; Neurologijos skubios pagalbos poskyrio 
gydytojai neurologai; kiti gydytojai specialistai pagal reikiamq profilj. 

13.2. Akugerijos priemimo poskyryje — gydytojai akugeriai ginekologai, medicinos gydytojai, 
gydytojai rezidentai, akugeriai, slaugos personalas, konsultuoja kiti gydytojai 
specialistai pagal reikiamq profilj. 

13.3. Infekciniq 	priemimo — skubios pagalbos skyriuje — infekciniq ligq gydytojai, 
medicinos gydytojai, gydytojai rezidentai, slaugos personalas. 

13.4. 1 — ame vaikq priemimo — skubios pagalbos poskyryje — vaikq ligq gydytojai, vaikq ligq 
— vaikq infekciniq ligq gydytojai, medicinos gydytojai, gydytojai rezidentai, slaugos 
personalas, konsultuoja kiti gydytojai specialistai pagal reikiamq profilj. 

13.5. 2 — ame vaikq priemimo — skubios pagalbos poskyryje — gydytojai vaikq chirurgai, 
gydytojai ortopedai traumatologai, skubiosios medicinos gydytojai, vaikq ligq 
gydytojai, medicinos gydytojai, vaikq ligq — vaikq intensyviosios terapijos gydytojai, 
gydytojai rezidentai, slaugos personalas, konsultuoja kiti gydytojai specialistai pagal 
reikiamq profilj. 

13.6. Vaikq reabilitacijos skyriuje Druskininkq „Sauluteje" — budintys gydytojai, slaugos 
personalas. 

14. Seimos medicinos centre priimami pacientai, prisiragg giame centre; Konsultacijq 
poliklinikoje, Vaikq konsultacijq poliklinikoje, Infekciniq ligq centro Infekciniq ligq gydytojo 
konsultacijq ir imunoprofilaktikos kabinete, Pulmonologo konsultacijq kabinete (adresu 
Zolyno g. 12, Vilnius), Dermatovenerologijos centro (toliau — DVC) Dermatovenerologo 
konsultacijq skyriuje — atvykg su geimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimu ir be 
siuntimo (giuo atveju konsultacijos yra mokamos, igskyrus DVC pacientus). 

15. Pacientas, atvykgs I Santaros klinikas, priemimo — skubios pagalbos padalinyje ir / ar 
registratUroje turi pateikti asmens tapatybc patvirtinanti dokumentq (vaikai — gimimo 

atvykg su siuntimu — Medicinos dokumentq i§ragq. / siuntimq (forma Nr. 027/a, 
toliau — siuntimas). Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos 
Sqjungos, Europos ekonomines erdves galyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES 
galys), savo draustumui irodyti pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), 
ESDK pakeiZianti sertifikatq arba struktilrizuotq elektronini dokumentq (toliau — SED) S045, 
kurie suteikia teis9 gauti butinosios medicinos pagalbos paslaugas ir butinus 
kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP); dokumentq 
DA1 (arba E123 formos palymq, arba SED DA002), kuris suteikia teisg gauti butinosios 
medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP del nelaimingo 
atsitikimo darbe ar pailmejus profesinei ligai; dokumentq S2 (arba EI 12 formos pa4mq, arba 
SED SO 10), kuris suteikia teisc gauti giame dokumente nurodytas planines 
kompensuojamqsias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP; dokumentq S3 (arba 
SED S008), kuris suteikia teise testi Lietuvoje pradetq gydymq, kurio iglaidos apmokamos 
PSDF biud±eto legomis. Butinosios medicinos pagalbos atvejais siuntimas neprivalomas. 
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16. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, Icreipesi ne del bainosios medicinos pagalbos, u2 
gydytojo konsultacijq moka Santaros generalinio direktoriaus patvirtintame Mokamq 
paslaugq kainyne nurodytq mokesti. Generalinio direktoriaus jsakymu nustatytais atvejais 
pacientas u2pildo ir pasirago atitinkamq pragymo, sutikimo, paZymos — pasi2adejimo formq. 

17. Planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo tureti Santaros 	geimos gydytojo ar 
gydytojo specialisto siuntimq. Suderinus paciento hospitalizavimq su atitinkamo Santaros 
kliniku centro vadovu ar stacionaro skyriaus vedeju — kitos asmens sveikatos prithalros 
istaigos gydytojo specialisto siuntimq. 

18. Pacientq konsultacijos ir hospitalizavimas I stacionaro skyrius vyksta Santaros klinikp 
generalinio direktoriaus isakymais nustatyta tvarka. 

19. Viegutinius drabuZius, avalyng, dokumentus ir kitus daiktus pacientai atiduoda Santaros 
klinikq priemimo — skubios pagalbos padalinio arba skyriaus, kuriame yra hospitalizuojami, 
slaugytojui ir pasirago atiduodamq daiktq. aprage. Santaros klinikose palikti saugoti drabuNai, 
avalyne registruojami nustatyto pavyzaio perdavimo akte ir perduodami saugoti generalinio 
direktoriaus nustatyta tvarka. Jeigu pacientq lydintis asmuo paciento rebus paima, apie tai 
priemimo — skubios pagalbos padalinio slaugytojas pa2ymi gydymo stacionare ligos istorijos 
(forma Nr. 003/a, toliau — ligos istorija) titulinio lapo antrame puslapyje grafoje „kiti ypatingi 
ariymejimai, pastabos", paciento rebus ponies asmuo pasirago. 

20. Stacionarizuojami pacientai priemimo — skubios pagalbos padalinyje yra perrengiami 
Santaros kliniktl drabu2iais ir avalyne, esant reikalui, nuprausiami ar kitaip paruogiami 
stacionarizavimui. Medicinos personalui leidus, pacientai persirengia asmeniniais drabu2iais, 
persiauna asmenine avalyne, kurie turi atitikti Santaros klinikose naudojamus (baltiniais, 
pi2ama, chalatu, glepetemis). Drabu2iai ir avalyne turi bat §vartis ir tvarkingi. Paciento 
devima avalyne — 2emakulne ir neslidi. Drabu2iai keieiami ne ratan kaip kas 7 dienas, 
u2tergus biologiniais skyseiais — tuoj pat. 

21. Stacionarizuojamq pacientq 	skyriq palydi priemimo — skubios pagalbos padalinio 
darbuotojas arba skyriaus, kun jis stacionarizuojamas, darbuotojas. Stacionarizuojamam 
pacientui rekomenduojama tureti asmens higienos priemones — dantq gepetell, dantq pastq, 
S'ukas ir kt. 

22. Pacientas, kuriam Santaros klinikose teikiamos sveikatos prienfiros paslaugos, yra 
1traukiamas mokymo procesq. 

HI NUOTOLINES PIRMINES AMBULATORINES ASMENS SVEIKATOS 
PRIE.h-HROS PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA 

23. Nuotolines pirmines ambulatorines asmens sveikatos prie2itu-os paslaugos (toliau — NSP) 
teikiamos tik pacientams, prisiragiusiems Santaros 	Seimos medicinos centre (toliau — 
SMC). 

24. Pacientas ar jo atstovas pagal istatymq arba pagal pavedimq (toliau — atstovas), pageidaujantis 
gauti NSP paslaugq, kreipiasi i SMC koordinatoriq ir / arba registratiiros darbuotojq, atsakingq 

NSP paslaugq. 
25. Pacientas pasirago „Paciento sutikimq gauti nuotoling pirmines ambulatorines asmens 

sveikatos prienaros paslaugq" (toliau — sutikimas) ir yra 1traukiamas i pacientq, galineiq gauti 
NSP paslaugq, sqra'Sq, jam suteikiamas 4 skaitmenq PIN kodas, kuriuo pacientas bus 
identifikuojamas toliau teikiant Silas paslaugas. 

26. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslaugq, jei jis atitinka kriterijus NSP paslaugai gauti, 
teises akti4 nustatyta tvarka yra registruojamas Informacineje pacientq registravimo sistemoje 
(toliau — IPRS)1 geimos gydytojo (toliau — SG), prie kurio pacientas yra prisirages, artimiausiq 
laisvq NSP paslaugai teikti skirtq vietq Vizitu u2imtumo grafike. 

27. SMC koordinatorius arba registrathros darbuotojas, atsakingas 	NSP paslaugq, 
u2registraves pacientq, informuoja, kada su juo susisieks SG komandos narys. 

28. Pacientas taip pat gali btati registruojamas NSP paslaugai ir paskutinio apsilankymo SMC 
metu. Siuo atveju prieg pirmq NSP paslaugos teikimq pacientas taip pat pasirago sutildmq. 
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29. SG komandos narys IPRS numatytu NSP paslaugos teikimo metu skambina pacientui ar jo 
atstovui IPRS nurodytu telefono numeriu, identifikuoja pacientq, pacientas ar paciento 
atstovas privalo nurodyti (paciento) vardq, pavardo bei 4 skaitmenq PIN kodq. 

30. SG narys NSP paslaugos teikimui gali skambinti tik is telefono Iinijt2, kuriq pokalbiai yra 
iragomi. Visi NSP paslaugos pokalbiai yra iragomi. Pokalbio garso lrarsai saugomi 1 metus. 

31. NSP paslauga neteikiama, jei: 
31.1. negalima isitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamq duomenq apie sveikatq tikrumu; 
31.2. pragoma paslauga nera NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis; 
31.3. SG komandos narys negali ivertinti paciento sveikatos bales be apZiuros; 
31.4. pacientas nesutinka, kad pokalbis butt} iragomas; 
31.5. pacientas yra gydomas stacionare arba reabilitacijos istaigoje; 
31.6. pragoma paskirti vaistq ar medicinos pagalbos priemoniq, kuriq pacientas ankgeiau 

nevartojo, ir panagiais atvejais. 
32. Pacientui ar jo atstovui praradus sutikimq su PIN kodu arba pasikeitus asmens duomenims, 

pacientas ar jo atstovas turi kreiptis i SMC ir sustabdyti senojo PIN kodo galiojimq. Pacientui 
ar jo atstovui pageidaujant, SMC koordinatorius pateikia pasiragyti naujq sutikimq ir fgduoda 
naujq PIN kodq. 

33. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybc u2 informaciniq ir rygiq technologijq pagalba 
pateiktq paciento identifikaciniq duomenq bei duomenq apie paciento sveikatos bilklg 
teisingumq. 

IV. NEMOKAMI; PASLAUGIJ NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JIj 
TEIKIMO TVARKA 

34. Nemokamai teikiama: 
34.1. Butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Omiq klinikinitl bakliq arba skubiosios 

medicinos pagalbos teikimo indikacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos 
sveikatos apsaugos ministro isakymu. 

34.2. Planines ambulatorines ir stacionarios asmens sveikatos prielillros paslaugos, nurodytos 
sutartyje su teritorinemis ligoniq kasomis, Lietuvos Respublikos gyventojams, 
apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu. 

34.3. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES galyse, pateikus 
draustumq irodanelus 15 p. nurodytus dokumentus, teikiamos 15 p. nurodytos 
atitinkamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos. 

35. Nemokamai, vadovaujantis sutartyse su teritorinemis ligoniq kasomis paslaugoms apmoketi 
numatytomis PSDF biudZeto lesomis, planines paslaugos teikiamos tik del pagrindines ligos 
(del kurios pacientas atsitistas ambulatorinei konsultacijai arba hospitalizuotas). 

36. Asmens sveikatos priaiiiros paslaugos, kurias teikti Santaros klinikos yra licencijuotos, yra 
nurodytos Valstybines akreditavimo sveikatos prieliuros veiklai tarnybos prie Sveikatos 
apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT) 1999-12-30 igcluotoje istaigos asmens sveikatos 
prielifiros licencijoje Nr. 1242 (toliau — licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima 
susipaZinti VASPVT internetineje svetaineje adresu: http://www.vaspvt.govit/files/Istaigu  
licencijavimas/ASPI new.pdf  arba Santaros 	internetineje svetaineje adresu: 
www.santa.lt. 

V. PACIENTIJ TEISES SANTAROS KLINIKOSE 

37. Kiekvienam pacientui turi buti suteiktos kokybincos sveikatos prieliuros paslaugos. 
38. Pacientas teises igyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus. Istatymq 

nustatytais atvejais pacientas teises igyja, pareigas prisiima ir jas igyvendina tik per atstovus 
ar teismo leidimu. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimq 
patvirtinanti dokumentq ir savo asmens dokumentus. 

39. Paciento nuo 16 men atstovais gali bUti: atstovai pagal istatymq ir atstovai pagal pavedimq. 
Atstovai pagal istatymq yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti istatymuose. 
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40. Pacientui, teismo pripa'iintam neveiksniu sveikatos prieziiiros srityje, atstovauja globejas. 
41. Pacientas, teismo pripa2intas ribotai veiksniu sveikatos prithUros srityje, teises jgyja ir 

pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta 
tvarka. 

42. Pacientas nuo 16 met) gali pasirinkti atstovg pagal pavedimg. ‘Sis atstovavimas iforminamas 
notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinktg atstovq pasiragytinai gali nurodyti savo 
medicinos dokumentuose. 

43. Nepilnameeiam pacientui iki 16 men! atstovauja jo atstovai pagal istatymg: vienas is tevu 
(itevi)), globejas, rfipintojas. 

44. Nepilnameeiam pacientui iki 16 met), kuriam nustatyta institucine globa (rupyba), atstovauja 
gig istaigg paskirti asmenys, pateikc atstovavimq patvirtinantj dokumentq. 

45. Nepilnameeiam pacientui nuo 16 met), kuris negali buti laikomas gebaneiu protingai vertinti 
savo interesu, atstovauja jo atstovai pagal istatymg: vienas is tevg (itevii)), globejas, 
rilpintoj as. 

46. Pilnameeiam pacientui, kuris negali bat' laikomas gebaneiu protingai vertinti savo interesg, 
atstovauja jo atstovai pagal istatymg: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo nera, —
vienas is gio paciento tevq (itevi)) arba vienas is gio paciento pilnameeig vat!, arba vienas 
is gio paciento pilnameeig broil)) (seser)), arba vienas is gio paciento pilnameeiu vaikaiei), 
arba vienas is gio paciento seneliu. i pilnameeio paciento, kuris negali buti laikomas gebaneiu 
protingai vertinti savo interesq, artimuosius del sutikimo buti atstovu pagal istatymg 
kreipiamasi tokiu eiligkumu: j sutuoktinj, sugyventinj (partneri), tevus (jtevius), pilnameeius 
vaikus, pilnameeius brolius (seseris), pilnameeius vaikaielus, senelius. Gavus vieno is 
asmeng sutikimg buti atstovu pagal istatymg, kit) asmenq sutikimas nereikalingas. Aukgeiau 
nurodyti asmenys nelaikomi pilnameeio paciento atstovais pagal istatymg, jeigu jie atsisako 
buti atstovais, pacientas yra paskyres atstovg pagal pavedimg arba pacientui nustatyta globa 
(rupyba). 

47. Pacientas turi teisg j savo garbes ir orumo neeminaneias sglygas ir pagarbg sveikatos 
pritheros specialist) elgesj. Pacientas turi teisg buti priliarimas ir numirti pagarboje. 

48. Paciento teisig negalima vatt,ti ar teikti jam privilegijg del jo lyties, an-thaus, rases, 
pilietybes, tautybes, kalbos, kilmes, socialines padeties, tikejimo, jsitikinimg, pthfirg, 
seksualines orientacijos, genetinig savybig, neigalumo ar kitokiais pagrindais, igskyrus 
istatymq nustatytus atvejus, nepaZeicaiant bendrqjg 2mogaus teisiu principq. 

49. Pacientas turi teisg buti gydomas taip, kad i jo diagnoze, gydymg ir slaug4 ±"iiirima 
pagarbiai. 

50. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminanoios priemones, kad jis 
nekentetu del savo sveikatos sutrikimq. 

51. Pacientas turi teisg gauti informacijg apie jam sveikatos prie2itiros paslaugas teikianti 
sveikatos priaifiros specialistq (vardg, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine 
kval ifikacij q. 

52. Pacientas turi teisg rinktis jam paslaugas teiksianti sveikatos prie2ifiros specialistg, jei tai 
nepaZeidZia kit) pacientg teisiu ar Santaros klinikg darbo tvarkq reglamentuojanet) 
dokumentg bei darbuotojo teisiu. 

53. Pacientas turi teisg sOinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos balc ir sifilomg 
gydymq. 

54. Pacientas turi teisg gauti informacijg apie Santaros klinikose teikiamas paslaugas, jq kainas ir 
galimybes jomis pasinaudoti. 

55. Pacientas informuojamas apie Santaros klinikg vidaus tvarkos taisykles ir tvarkq. 
56. Pacientas turi teisg gauti informacijg apie savo sveikatos balc, ligos diagnoze, sveikatos 

priaifiros istaigoje taikomus ar gydytojui 2inomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimq 
rizikg, komplikacijas, galutinj poveiki, gydymo prognoze ir kitus aplinkybes, kurios gali tureti 
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siulomo gydymo, taip pat apie padarinius 
atsisakius sitilomo gydymo. Sig infonnacijg pacientui gydytojas turi pateikti atsivelgdamas 
jo am2ig ir sveikatos bale, jam suprantama forma, paaigkindamas specialius medicinos 
terminus. 
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57. Si informacija pacientui gali bad nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenIctu paciento 
sveikatai ar sukeltti pavoju jo gyvybei arba kai pacientas Pacientq teisiq ir Zalos sveikatai 
atlyginimo istatymo (toliau — istatymas) nustatyta tvarka atsisako gios informacijos. 
Sprendimq neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti 
pavojq jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, igskyrus atvejus, kai istatymai nustato kitokiq 
tokio sprendimo priemimo tvark4. Apie sprendimo neteikti informacijos priemimq ir jo 
motyvus pa:Zymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai pranegimas billq prielaida 
Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama 
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai ignyksta Zalos 
atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimq turineio paciento teises gauti informacijq 
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieliaros istatymas. 

58. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanoiu protingai vertinti savo interest}, 
sveikatos bale suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tevams 
(iteviams) ir paciento pilnameeiams vaikams jti pragymu. Jeigu nurodytq asmenq nera arba 
flora galimybiq su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, informacija apie paciento, kuris 
negali buti laikomas gebaneiu protingai vertinti savo interest!, sveikatos bakle suteikiama 
vienam is gio paciento pilnameeiq broliq (seserq) arba vienam ig gio paciento pilnameeiti 
vaikaieith arba vienam ig gio paciento seneliq ju pragymu. Neapribojant kitiems asmenims 
suteiktu teisith gie asmenys, kai yra u2 pacientq atsakingo gydytojo (gydytojq) sutikimas, taip 
pat turi teisc lankyti pacientq. 

59. Informacija apie paciento sveikatos bale, ligos diagnoze, sveikatos prielifiros istaigoje 
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimq rizikq, komplikacijas, 
galutini poveiki, gydymo prognozc negali buti pacientui pateikiama prieg jo valiq. Atsisakymq 
informacijos pacientas turi aiskiai igreikgti ir patvirtinti paragu. Nurodyti informacijos 
pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai del paciento atsisakymo gauti informacijq gali 
atsirasti Zalingq padariniq pacientui ar kitiems asmenims. 

60. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai, jq pateikimas pacientui 
gali bad ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenktq paciento sveikatai ar sukeltq 
pavojq jo gyvybei. Sprendimq neigduoti pacientui medicinos dokumentq priima gydantis 
gydytojas. Apie sprendimo neigduoti medicinos dokumentq priemimq ir jo motyvus pilymima 
medicinos dokumentuose. 

61. Sveikatos prieZiaros specialistas pagal savo kompetencijq privalo paaigkinti pacientui iragq jo 
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, 
neigsamius, dviprasmigkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar 
slauga, sveikatos prieliaros specialistas per 15 darbo dienq turi igtaisyti, papildyti, uThaigti, 
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos pritharos specialisto ir paciento gineq. del Iragu jo 
medicinos dokumentuose igtaisymo, papildymo, unaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo 
sprendZia Santaros klinikq generalinis direktorius. 

62. Psichikos ir elgesio sutrikimq turineio paciento teises susipaZinti su paciento medicinos 
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiaros istatymas. 

63. Su nepilnameeio paciento iki 16 meta medicinos dokumentais turi teisg susipaZinti jo atstovai. 
64. Pateikus asmens tapatybg patvirtinaneius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens 

duomenq tvarkymq reguliuojanein teises aktu nustatyta tvarka Santaros klinikos privalo 
padaryti ir igduoti Santaros kliniktl patvirtintas paciento medicinos dokumentq kopijas, taip 
pat igduoti diagnozes ir gydymo apragymus. Si paciento teise gali buti ribojama tik Lietuvos 
Respublikos istatymq nustatyta tvarka. 

65. Teisg i sveikatos pritharos paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybes, turi ne jaunesni kaip 
16 men} pacientai, sergantys Vyriausybes ar jos igaliotos institucijos nustatyto sqrago ligomis. 
Uz sveikatos prielifiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybes, pacientas moka pats, 
igskyrus teises aktu nustatytas igimtis. 

66. Be paciento ragytinio sutikimo negalima jo itraukti i biomedicininius tyrimus. Paciento 
itraukimo giuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiq tyrimu etikos istatymas. Jtraukiant 
pacientq i biomedicininius tyrimus ir mokymo procesq, vadovaujamasi nuostata, kad paciento 
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interesai ir gerove yra svarbesni 112 mokslo interesus. 
67. Santaros klinikose yra mokomi sveikatos prieThlros specialistai, todel pacientas privalo 

pasiragytinai susipa2inti su jam pateiktomis Taisyklemis. Laikoma, kad pacientas, 
pasiragytinai susipthnes su Taisyklemis, kuriose mokomi sveikatos prieliUros specialistai, 
sutinka, kad jis bag itraukiamas j mokymo procesq. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti 
mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj bag naudojama mokslo ir 
mokymo tikslais, tai pareigkia ragtu. Jo ragytinis pareigkimas turi buti saugomas paciento 
medicinos dokumentuose Naudojant informacijq mokslo ir mokymo tikslais, neturi birth 
pOeici2iamas paciento asmens privatumas. 

68. Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento iglaikomas arba jo mirties dienq turejo teisg 
gauti is jo iglaikymq (nepilnameeiai vaikai (jvaikiai), sutuoktinis, nedarbingi tevai (iteviai) ar 
kiti faktiniai nedarbingi iglaikytiniai), taip pat mirusio paciento vaikas, gimps po jo mirties, 
turi teise j turtinos ir neturtines 2alos, atsiradusios del paciento sveikatai padarytos 2alos (toliau 
— 2a1a), atlyginimq. Teise j neturtines zalos atlyginimq taip pat turi mirusio paciento darbingi 
tevai (jteviai) ir pilnameeiai vaikai (jvaikiai), kuriuos su pacientu siejo ypae artimas ir glaudus 
rygys. 

69. Pacientui nuo 16 metu sveikatos prithdros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, igskyrus 
biltinosios medicinos pagalbos paslaugq teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios 
igreikgti pats. 

70. Nepilnameoiam pacientui iki 16 metq sveikatos prieaira teikiama tik su jo atstovu sutikimu, 
igskyrus biltinosios medicinos pagalbos paslaugq teikimo atvejus. Sveikatos prie2i0ros 
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie 
labiausiai atitiktu nepilnameeio interesus, atsivelgdami pirmiausia j nepilnameeio, taip pat j 
jo atstovq valiq. Jeigu yra nesutarimq tarp paciento iki 16 metq ir jo atstovq, diagnostikos ir 
gydymo metodus parenka gydytojq konsiliumas, atsi2velgdamas j nepilnameeio interesus. 

71. Nepilnametis pacientas iki 16 metti, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, igreikgta medicinos 
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bale, turi teise savaranlcigkai 
kreiptis ir spresti del jam reikiamq sveikatos prieitiros paslaugq teikimo, igskyrus istatyinu 
nustatytus atvejus. istatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimq del sveikatos prithtiros 
paslaugq teikimo turi teise duoti tik pilnametis pacientas. 

72. Sutikimq del sveikatos prieitiros paslaugq teikimo duoda (igreigkia) pats pacientas arba 
jstatymq nustatyta tvarka jo atstovas. 

73. Paciento sutikimas del sveikatos prie2i0ros paslaugu teikimo turi buti pagrjstas informacija ir 
tinkamas. 

74. Sutikimas laikomas pagrjstas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas Bias sq1ygas• 
74.1. yra duotas asmens, plinth) tinkamai ipreikgti savo 1414, 
74.2. yra duotas, gavus pakankamq ir aigkiq informacija, 
74.3. yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia, 
74.4. atitinka teises aktq nustatytus formos reikalavimus. 

75. Jeigu pacientas pasirago sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkaneios 
formos sutikimq, reigkia, kad pacientas gavo tinkamq informacijq. 

76. Laikoma, kad savanorigkai j Santaros klinikas del stacionarines ar ambulatorines sveikatos 
prieifiros atvykes arba j namus sveikatos prieniiros specialistq igkvietgs pacientas yra 
informuotas ir sutinka, kad Santaros klinikq sveikatos prie2i0ros specialistas jj ap2ifiretu, 
ivertintq jo sveikatos bale, paskirtq it atliktq butinas tyrimq ir gydymo procediiras, jei 
Santaros klinikos u2tikrino, kad visa butina informacija pacientui yra suteikta (prieinama) jo 
buvimo ar lankymosi Santaros klinikose metu, o Santaros klinikq sveikatos,  prieffiros 
specialistai atsake j visus paciento klausimus, susijusius su pia informacija. Si nuostata 
netaikoma 2emiau nurodytame punkte nustatytais atvejais. Butina informacija laikoma 
informacija apie Santaros klinikose teikiamq mokamq, ig dalies mokamq paslaugq kainas, 
nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo kitas sveikatos prieniros 
istaigas tvarka, apie Santaros klinikq vidaus tvarkos taisykles, sveikatos priaitiros paslaugas 
teikianeiq specialistq profesing kvalifikacijq, galimybe rinktis sveikatos prithUros specialistq, 
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taip pat paciento pareigq bendradarbiauti su sveikatos prieZifiros paslaugas paskyrusiu (ar 
teikianeiu) sveikatos prienfiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranegti apie 
bet kokius nukrypimus nuo paskyrimq. Tokios informacijos teikimo tvarkq nustato Santaros 
klinikq generalinis direktorius. 

77. Jeigu yra galimybe rinktis Santaros klinikose taikomus diagnostikos ir gydymo metodus, 
pacientas yra apie tai informuojamas ir savo pasirinkimq patvirtina savo paragu. Prieg atliekant 
pacientui chirurging operacijq, invazing it (ar) intervening procedurq, yra gaunamas 
informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam ban atliekama konkreti chirurgine 
operacija, invazine ir (ar) intervencina procedura. Toks sutikimas, igskyrus atvejus, kai 
invazines ir (ar) intervencines proceduros metu nepaleidZiamas audiniq ir (ar) organs' 
vientisumas ir to procedura gali kelti tik nedideli nepageidaujamq laikinq poveiki paciento 
sveikatai, turi buti igreikgtas ragtu, pasiragant sveikatos apsaugos ministro patvirtintus 
reikalavimus atitinkaneiq forma. 

78. Gaunant informacija pagristq sutikimq del chirurgines operacijos, invazines ir (ar) 
intervencines proceduros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo igaigkinta 
chirurgines operacijos ar invazines ir (ar) intervencines proceduros esme, jq altematyvos, 
pobudis, tikslai, Zinomos ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), kitos 
aplinkybes, kurios gali tura' itakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos 
chirurgines operacijos ar invazines ir (ar) intervencines procedtizos, taip pat galimi padariniai 
atsisakius numatomos chirurgines operacijos ar invazines it (ar) intervencines proceduros. 

79. Prieg atlikdamas pacientui chirurging operacijq, invazing ir (ar) intervening procedurq, 
aukgeiau nurodytq informacija gydytojas pacientui turi pateikti atsiZvelgdamas i jo anaZin ir 
sveikatos b0k1c, jam suprantama forma, paaigkindamas specialius medicinos terminus. 

80. Kai sveikatos prieliura teikiama nepilnamdiam pacientui nuo 16 men', kuris negali buti 
laikomas gebaneiu protingai vertinti savo interest', ir nera jo atstovn pagal istatymq: vieno is 
tevn (itevin), globejq, riapintojn arba jie atsisake bun atstovais, arba nera galimybiq su jais 
susisiekti taip greitai, kaip tai butina, ar gauti jq informacija pagristq sutikimq laiku, sprendimq 
del pacientui teiktinos sveikatos prieliaros it jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima 
sveikatos prielican teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojn konsiliumas, igimtinai 
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimq del konsiliumo sudarymo gydytojas turi 
pagristi paciento medicinos dokumentuose. 

81. Kai sveikatos prithilra teikiama nepilnameeiam pacientui iki 16 metq ir nera jo atstovq pagal 
istatymq: vieno is tavq (iteviq), globejn, rapintojq arba nera galimybin su jais susisiekti taip 
greitai, kaip tai butina, ar gauti jq sutikimq laiku, sprendimq del pacientui teiktinos sveikatos 
prielinros masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prielifirq teikiantis gydytojas, o 
prireikus — gydytojn konsiliumas, igimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimq 
del konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose. 

82. Kai sveikatos prielinra teikiama pilnameeiam pacientui, kuris negali buti laikomas gebaneiu 
protingai vertinti savo interest', nera jo atstovq pagal istatymq arba nera galimybiq su jais 
susisiekti taip greitai, kaip tai butina, ar gauti jq informacija pagristq sutikimq laiku, sprendimq 
del pacientui teiktinos sveikatos prie2i0ros ir jos masto, altematyvos pasirinkimo priima 
sveikatos prieliffin teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojn konsiliumas, igimtinai 
vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimq del konsiliumo sudarymo gydytojas turi 
pagristi paciento medicinos dokumentuose. Pilnameeiam pacientui, kuris negali bnti laikomas 
gebaneiu protingai vertinti savo interest', atstovauja jo atstovai pagal istatymq: sutuoktinis, 
sugyventinis (partneris), o kai jo nera, — vienas is gio paciento ten' (iteviq) arba vienas is gio 
paciento pilnameein vailub arba vienas is gio paciento pilnameeiq broliq (sesern), arba vienas 
is gio paciento pilnameein vaikaienb arba vienas is gio paciento seneliq. j  pilnameeio paciento, 
kuris negali bull laikomas gebaneiu protingai vertinti savo interest', artimuosius del sutikimo 
buti atstovu pagal istatymq kreipiamasi tokiu eiligkumu: i sutuoktini, sugyventinj (partneri), 
tevus (itevius), pilnameeius vaikus, pilnameeius brolius (seseris), pilnameeius vaikaieius, 
senelius. Gavus vieno 	asmenq sutikimq buti atstovu pagal istatymq, kin} asmenq 
sutikimas nereikalingas. Aukgeiau nurodyti asmenys nelaikomi pilnameeio paciento atstovais 
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pagal istatymq, jeigu jie atsisako 130ti atstovais, pacientas yra paskyr9s atstovq pagal pavedimq 
arba pacientui nustatyta globa (rupyba). 

83. Del nepilnameeio paciento iki 16 meta, kurio tevai vengia atlikti atstovo pagal istatymq 
funkcijas ir kuriam nera nustatyta laikinoji globa ar rapyba, kai nepilnameeio paciento tOvai 
(itOviai) tarpusavyje nesutaria del sveikatos prieNfiros masto, sprendimus del teiktinos 
sveikatos prie2ifiros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — 
gydytojq konsiliumas, igimtinai vadovaudamasis paciento interesais. jstatymai gali nustatyti, 
kada gioje dalyje nurodytais atvejais butinas teismo leidimas. Del tokio leidimo i teismq 
kreipiasi Santaros klinikos arba nepilnameeio paciento atstovas pagal istatymq. 

84. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teises aktuose. 
85. Visa biaina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo Santaros klinikose ar 

lankymosi jose metu. Informacija skelbiama Santaros klinikq informacijos lentose, 
informaciniuose monitoriuose, Santaros klinikq internetineje svetaineje, teikiama 
registraturose ir priemimo — skubios pagalbos padaliniuose. 

VI. PACIENTIJ PAREIGOS SANTAROS KLINIKOSE 

86. Pacientas privalo pasiragytinai susipa2inti su jam pateiktomis Taisyklemis, kitais Santaros 
klinikq nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas. 

87. Pacientas privalo rupintis savo sveikata, sfliningai naudotis savo teisemis, jomis 
nepiktnaucaiauti, bendradarbiauti su sveikatos priaiiiros istaigos specialistais ir darbuotojais. 

88. Pacientas, u2siregistraves planinei asmens sveikatos prielifiros paslaugai gauti, taeiau 
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Santaros klinikas ne veliau kaip 
prieg dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios. Apie 
negalejimq atvykti pacientas privalo praneSti registraturos telefonais ar kitomis rySio 
priemonemis. 

89. Pacientai, noredami gauti sveikatos prie2iiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybc 
patvirtinaneius dokumentus, iSskyrus butinosios medicinos pagalbos sveikatos prithilros 
atvejus. 

90. Pacientas kiek istengdamas turi suteikti sveikatos prie2iiiros specialistams informacijq apie 
savo sveikatq, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines 
reakcijas, genetini paveldimumq ir kitus pacientui 2inomus duomenis, reikalingus tinkamai 
suteikti sveikatos prithilros paslaugas. 

91. Pacientas, gaves informacijq apie jam skiriamas sveikatos prie2i0ros paslaugas, teises aktti. 
nustatytais atvejais, savo sutikimq ar atsisakymq del gni sveikatos prithuros paslaugq 
suteikimo turi patvirtinti raStu. 

92. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prie2ifiros specialisni paskyrimus ir rekomendacijas arba 
teises aktq nustatyta tvarka atsisakyti paskirtq sveikatos prie2iiiros paslaugq. Pacientas privalo 
informuoti sveikatos prie2i0ros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimq ar nustatyto 
re2imo, del kuriq jis dave sutikimq. 

93. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Santaros klinikq darbuotojais ir kitais 
pacientai s. 

94. Pacientui, kuris pa2eidNa savo pareigas, tuo sukeldamas gresing savo ir kitq pacientil 
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieharos paslaugas, 
sveikatos prieflUros paslaugq teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grestq 
pavojus paciento gyvybei. 

95. Santaros klinikose besigydantiems pacientams privaloma: 
95.1. laikytis nurodyto ir sutarto priemimo laiko; 
95.2. be reikalo nevaikSeioti koridoriais, netrukdyti darbui kabinetuose; 
95.3. bendradarbiauti su sveikatos priaifiros paslaugas paskyrusiu ar teikianeiu sveikatos 

prithilros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas arba ragtu atsisakyti 
paskirtm sveikatos pritharos paslaugq; 

95.4. laiku sumoketi u2 mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydymq ir kt.) pagal 
tuo metu galiojaneius ikainius, teises aktq nustatyta tvarka; 
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95.5. laikytis Santaros klinikq skyriuje nustatyto dienos re2imo, vykdyti gydytojo, slaugos 
personalo ir kin} darbuotojg pagal kompetencijq teikiamus nurodymus; 

95.6. kiek leid2ia sveikatos bale, laikytis asmens higienos reikalavingh palaikyti gvarq ir 
tvarkq; 

95.7. pacientas, prieg naudojimqsi vonia / du§u bei prieg igeinant is skyriaus, privalo 
informuoti slaugos specialistq. Vaikgeion pacientai gali tik toje Santaros klinik4 
teritorijos dalyje, kuri yra skirta pacientams pasivaikkioti; 

95.8. jeigu leid2ia sveikatos bale, savarankiglai tvarkyti savo lovq ir spintele; 
95.9. pacientai spinteleje gali laikyti tik negendaneius maisto produktus, vandeni ir 

gaiviuosius gerimus. Greitai gendandius maisto produktus pacientas privalo laikyti 
"aldytuve pagal nustatyt4 tvarkq; 

95.10. tinkamai elgtis su Santaros klinikg irengimais ir inventoriumi, tausoti Santaros klinikq 
turtq; 

95.11. pacientas privalo laikytis prieggaisrines ir elektros saugos taisyklith atsargiai elgtis 
savo ir aplinkinig at2vilgiu (pvz., nesedeti ant palanges, nepersisverti per langq ir pan.). 

96. Santaros klinikose besigydantiems pacientams draudZiama: 
96.1. savavaligkai lankytis kituose Santaros klinik4 skyriuose; 
96 2 Zaisti kortomis ir kitus azartinius 2aidimus; 
96.3. laikyti ir vartoti tabako gaminius, alkoholinius gerimus; 
96.4. laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikianCias meciZagas, 

jei gydytojas nepaskyre; 
96.5. triukgmauti ar kitaip trikdyti vieggjg rimti ir tvarkq, trukdyti kitiems pacientams ir 

Santaros klinikq darbuotojams; 
96.6. nesilaikyti nustatytos skyriaus dienotvarkes, raimo, dietos reikalavim4; 
96.7. laikyti maisto produktus ne tam skirtose vietose (pvz., ant spintelig, palangiq ir kt.); 
96.8. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam priegtarauja kiti 

palatos pacientai; 
96.9. palikti be prie2inros ijungtus elektros prietaisus; 
96.10. guleti lovose apsirengus virgutinius drabuZius, su avalyne, galvos apdangalu; 
96.11. naudotis kitomis lovomis, it} patalyne; 
96.12. tureti su savimi ginklq (pvz., §aunamqji arba §altqji ir kt.). 

97. Pacientq artimieji ir kiti lankytojai privalo: 
97.1. atvyk9 i Santaros klinikas, vifgutinius rubus nusirengti ir palikti drabuZineje; 
97.2. nenegti savo artimiesiems draucaiamth nerekomenduojamq maisto produktg bei 

geringh alkoholiniq gerimq, tabako gamini4, narkotiniq, psichotropiniq ir kitg 
draud2iamq dalykq; 

97.3. lankydami ligonius, laikytis Santaros klinikq personalo nurodymq, netriuldmauti, 
laikytis rimties, netrukdyti personalo ir kin} pacientq, palaikyti tvarkq ir gvarg; 

97.4. sunkios bales pacientui slaugyti pasilikti tik gydytojui leidus ir vykdyti gydytojt} bei 
slaugos personalo nurodymus. 

98. Santaros 	(teritorijoje ir patalpose) draudZiama: 
98.1. Santaros 	teritorijoje be nustatyta tvarka i§duoto leidimo va2ineti bet kokiomis 

transporto priemonemis; 
98.2. Santaros 	patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, 

fotografuoti patalpas, personalq, kitus pacientus, daryti pokalbiq garso iragus ar kitaip 
paleisti kin} asmenq privatumq; 

98.3. isivesti (}sinegti) naminius gyvimus; 
98.4. triuk§mauti ar kitaip trikdyti viekiq rimti ir tvarkq; 
98.5. vartoti alkoholinius gerimus bei tabako gaminius. 

99. Pacientai ir jr} lankytojai uZ" Santaros klinikoms ar jg darbuotojams padarytq 2a1q atsako 
Lietuvos Respublikos istatymq nustatyta tvarkq. 
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VII. PACIENTIJ LANKYMO TVARKA 

100.Neblaivils ar kitaip apsvaigg, agresyvits lankytojai lankyti pacientq 
101.Sergantiems Umiomis Okreeiamomis infekcinemis ligomis asmenims lankyti pacientus 

draudZiama. 
102.Pacientai lankomi darbo dienomis 11-13 val. ir 15-19 val., gveneiq ir poilsio dienomis 9-13 

val. ir 15-19 val., skyriuose, atsiZvelgiant teikiamq asmens sveikatos prithUros paslaugq 
specifikq, gall buti numatytas kitas lankymo laikas, kuris vieginamas skyriaus / padalinio 
informacineje lentoje. 

103.Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuose pacientai lankomi 3 val. per dienq skyrit} 
vedejq nustatyta tvarka, 1 valandq rytinemis valandomis ir 2 val. — popietinemis valandomis. 

104.Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedejo arba budineio gydytojo ragtigkq 
leidimq. Pacientq kitu laiku lankyti norintis asmuo rago laisvos formos pragymq skyriaus 
vedejui / gydaneiam gydytojui / budineiam gydytojui, kuris pasiragytinai patvirtina, jog leidZia 
lankyti pacientq kitu, nei nustatytas, lankymas metu. Pragymas lankyti kitu, nei nustatytas, 
lankymas metu turi buti pagristas reikgmingomis aplinkybemis. Sprendimas priimamas, 
vadovaujantis paciento interest} virgenybes principu. Pragymas saugomas kartu su kitais 
paciento medicinos dokumentais. 

105.Pacientq, kuris negali bnti laikomas gebaneiu protingai vertinti savo interest}, kai yra uz 
pacientq atsakingo gydytojo (gydytojq) sutikimas, neapribojant kitiems asmenims suteiktq 
teisi4, turi teise lankyti paciento sutuoktinis, sugyventinis (partneris), paciento tevai (iteviai) 
ir paciento pilnameeiai vaikai, paciento pilnameeiai broliai (seserys), pilnameeiai 
paciento seneliai jt} pragymu. Pragymas lankyti ir leidimas lankyti iforminamas aukkiau 
nurodyta tvarka. Pacientq lankyti norintis asmuo papildomai pateikia savo asmens tapatybe 
patvirtinanti dokumentq it pragyme nurodo rygi su pacientu (sutuoktinis, sugyventinis 
(partneris), paciento tevai (iteviai), pilnameeiai vaikai ir kt.). 

106.Gydytojq vizitacijq ir palatoje pacientams atliekamq procedilrq metu, lankytojams palatoje 
bUti neleidziama, igskyrus atvejus, kai reikalinga slauganoiojo pacientq asmens pagalba. 

107.Leidimq slaugyti sunkios bUkles pacientus duoda skyriq vedejai (vyresnieji gydytojai). 
108.Lankyti pacientq vienu metu leidZiama ne daugiau kaip dviem lankytojams. Lankytojai 

privalo laikytis rimties, tvarkos, giq Taisykliq reikalavimq, vykdyti Santaros klinikq personalo 
nurodymus, gerbti kits} pacientq teises ir privatumq. 

109.Pacientq lankyti nerekomenduojama su m0amdiais vaikais. 
110.Lankymas neturetu trukti ilgiau nei 30 min. 
111.Lankytojai j palatq gali eiti tik be lauko rail. Kai kuriuose skyriuose, del jq veiklos specifikos, 

pacientq lankymas gali buti apribotas, nustatyta kita lankymo tvarka, blitina laikytis specifiniq 
personalo reikalavimq del avalynes, aprangos, dezinfekcijos priemoniq naudojimo (pvz., 
Osideti ban} dangalus (bachilus), vienkartinius chalatus, galvos apdangalus, veido kaukes, 
dezinfekuoti rankas ir kt. pagal personalo nurodymus). Apie tai informacija teikiama 
skyriuose, kuriq lankytojai privalo laikytis personalo nurodymq. 

112.Del paskelbtos epidemijos ar kin} ekstremaliq situacijq Santaros klinikq administracija gali 
apriboti ar Odrausti pacientq lankymq apie tai viegai paskelbdama. 

113.Pacientams perduodami maisto produktai turi butt gviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti, greitai 
gendantys produktai turi buti p0ymeti, kokiam pacientui priklauso, ir perduodami skyriaus 
slaugos personalui, kad padetq i ligoniq maistui skirtq galdytuvq. Skyriaus vyresnysis 
slaugytojas — slaugos administratorius yra atsakingas, kad skyriaus galdytuvuose nebutti 
sugedusiq, pasibaigusio galiojimo termino maisto produktq ir gerimq. 

114.Pacientq lankymq kontroliuoja atitinkamq Santaros klinikq padaliniq personalas. 
115.U2 pacientq lankymo tvarkos peeidimus lankytojai gali bad lspejami, o nepakluse 

ispojimams, papragomi palikti Santaros klinikq patalpas it / ar teritorijq. 

VIII. PACIENTIJ iSRASYMO IR PERKELIMO I KITAS SVEIKATOS 
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA 

116.Pacientai is Santaros klinikq igragomi: 
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116.1. jvykd2ius tyrimo ir gydymo planq; 
116.2. tosti gydymq ambulatorAkai; 
116.3. testi sveikatq grainann ar reabilitacinj gydymq; 
116.4. perkeliant gydytis j kitq gydymo jstaigq; 
116.5. u2 grubius Santaros kliniku vidaus tvarkos taisykliu pa2eidimus, savavaligkai Avykus 

is Santaros kliniku; 
116.6. pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavimq pacientas 

jrago j ligos istorijq ir patvirtina parak, u2 ligos istorijos pateikimq pacientui, kad jis 
jragytu savo reikalavimq, atsakingas ligonj gydantis / budintis gydytojas; 

116.7. kitais teises aktu nustatytais atvejais. 
117.Jeigu paciento tolesnis buvimas Santaros klinikose nera medicinigkai pagrjstas, pries ikagant 

is Santaros kliniku j namus ar siuneiant j kitq sveikatos prie2ffiros jstaigq, pacientui arba jo 
atstovui turi buti igsamiai paaigkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnes sveikatos 
prie2inros tostinumas. Gavys tokiq informacijq, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai paragu. 
Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo metu negali thin laikomas gebaneiu protingai vertinti 
savo interest!, igrakmas is Santaros klinikq ar siuneiamas j kitq sveikatos prie2inros jstaigq, 
aukkiau nurodyta informacija turi bun pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiragytinai 
nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba jeigu paciento atstovas Santaros klinikoms 
yra pateikos atstovavimq patvirtinantj dokumentq, atitinkantj jstatymuose nustatytus 
reikalavimus. Pacientas / paciento atstovas informacijos gavimo faktq patvirtina parak 
Paciento valios pareigkime teikiant stacionarines paslaugas. 

118.Pacientas, jei jo sveikatos bale, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo 
gydymo, gali ban nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos prithilros jstaigas, 
suderinus su to jstaiga paciento perkolimq bei ikagius siuntimq ir informavus pacientq 
aukkiau nurodyta tvarka. Pacientas, jo arba jo atstovo pragymu, jei tai nera biltina del paciento 
sveikatos bales, taip pat gali bah perve2amas greitosios medicinos pagalbos automobiliu, 
pacientui arba jo atstovui apmokant u2 suteiktas paslaugas. 

119.Igra§ant pacientq is Santaros kliniku, jam parengiami ir atiduodami visi konlcreeiu atveju 
reikalingi medicinos dokumentai. 

120.Pacientai, kurig tolesnis buvimas Santaros klinikose nera medicinigkai pagrjstas, is stacionaro 
skyriu ikakmi ir turi igvykti iki 12 valandos. 

Santaros klinikq stacionaro skyriu ikagytiems pacientams, pacientams, kuriems priemimo 
— skubios pagalbos padaliniuose teikiamos stebOjimo paslaugos ar teikiamos dienos stacionaro 
paslaugos, maitinimas neskiriamas. 

122.Nepilnameelai pacientai be ten} ar kin) jstatyminiq atstovu 2inios is Santaros 
neikaSomi. 

123.Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus vedejas (budejimo metu, poilsio ir gveneiti 
dienomis — budintis gydytojas) ne veliau kaip per 12 valandq apie paciento mirtj informuoja 
mirusiojo geimos narj (-ius), jo istatyminj atstovo (-us) arba asmenis, nurodytus Paciento 
valios pareigkime. 

124.Atvykys mirusiojo geimos narys, atstovas ar paciento nurodytas asmuo pasirak Paciento 
pomirtinio tyrimo skyrimo aktq, sutikdamas ar priegtaraudamas atlikti mirusiojo autopsijq. 

125.Galutinj sprendimq apie mirusiojo patologoanatominj ar teises medicinos tyrimq, 
atsi2velgdamas j teises aktq reikalavimus, priima Santaros kliniku centro, kuriame pacientas 
buvo gydytas, vadovas, o budejimo metu, poilsio ir S'veneiu dienomis — vyresnysis budintis 
gydytojas. 

126.Kai patologoanatominis tyrimas neatliekamas, taip pat pacientui, priragytam Santaros kliniku 
Seimos medicinos centre, mirus namuose, e-mirties liudijimq igra:so gydantis gydytojas 
(budejimo metu — budintis gydytojas). Jeigu atliekama autopsija, mirties liudijimq ikago jq 
atlikgs specialistas. 

127.Mirusiojo dokumentai, daiktai atiduodami paciento atstovui. 
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IX. GINelj IR KONFLIKTU TARP SANTAROS KLINIKIJ IR PACIENTIJ 
SPRENDIMO TVARKA 

128.Pacientas Santaros klinikoms, jei, jo manymu, Santaros klinikose buvo pa2eistos jo teises, ne 
veliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suNno, kad jo teises paleistos, bet ne veliau kaip 
per 3 metus nuo teisig pa2eidimo dienos, turi teisy pateikti skundg, igskyrus atvejus, kai del jo 
teisiq pa2eidimo padaryta 2a1a, del kurios atlyginimo kreipiamasi Istatymo nustatyta tvarka. 

129. Skundai gali bfiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Santaros klinikas), per atstumq (registruotu 
paSM, per kurjerj, siundiami elektroniniu pagtu, kitomis elektroninio rySio priemonemis, 
uaikrinaneiomis galimyby nustatyti skundg teikianeio asmens tapatybg). Skunde turi bit 
nurodytos paciento teises, kurias, jo manymu, Santaros klinikos peeide, tai pagrinalaneios 
aplinkybes ir paciento reikalavimai pagalinti jo teisiq paZeidimq. Prie skundo turi ben 
pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes 
ir pagrinclEantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundq pateikia paciento atstovas, prie 
jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. Igsamius skundui ir dokumentams, 
teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras. 

130.Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti 
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, 
Santaros klinikos ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg 
pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trukumus ir informuoja, kad per 30 dienq nuo skundq 
pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trukumus dienos nepagalinus trukumg 
skundas nebus nagrinejamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teisg skundg Santaros klinikoms 
pateikti is naujo. 

131. Skundai nenagrinejami ir grg2inami juos pateikusiam asmeniui nurodant grgZ1inimo prieiastis 
Siais atvejais: 
131.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti 

teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli 
informacija ir skundq pateikgs asmuo per aukkiau nurodytg terming nejvykde 
reikalavimo igtaisyti trukumus, 

131.2. skundas paragytas nejskaitomai. 
132.Pacientas su skundu del jo pa2eistg teisig, susijusig su asmens sveikatos prie2ifiros paslaugq 

prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j Valstybiny akreditavimo sveikatos 
prithiaros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, del jo pafristg. 	susijusig 
su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybinc ligonig kasg prie 
Sveikatos apsaugos ministerijos, del jo paZleistg teisitl, susijusig su asmens sveikatos 
prieifiros paslaugq atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos 
komitetq. 1 aukkiau nurodytas institucijas pacientas turi teisc kreiptis, tik jeigu nesutinka su 
Santaros klinikg, jei, jo manymu, Santaros klinikose buvo pa'Zeistos jo teises, sprendimu, 
priimtu ignagrinejus jo skundq, arba jeigu jo skundas Santaros klinikose nepriimamas 
nagrineti, Thskyrus aukkiau nurodytus atvejus, kai skundai nenagrinejami ir grgilnami, arba 
jeigu jo skundas neignagrinejamas per 20 darbo dieng terming. Siais atvejais pacientas turi 
teisy kreiptis ir tiesiai j teismg, taip pat skgsti teismui aukkiau nurodytq institucijg veiksmus 
ar neveikimg nagrinejant jo skundg. 

133.S antaros klinikos paciento skundq turi ignagrineti ir raStu prandti pacientui arba, jeigu skundg 
pateike paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinejimo rezultatus ne veliau kaip per 20 
darbo diem} nuo skundo gavimo Santaros klinikose dienos. Aukkiau nurodytg trOkumg 
galinimo laikas j gi terming nejskaieiuojamas. Skundai Santaros klinikose nagrinejami 
neatlygintinai. 

134.Informacijos apie paciento buvimq Santaros klinikose, sveikatos buklg, diagnozg, prognozes 
ir gydymq, taip pat visos kitos asmeninio pobucl'Zio informacijos apie pacientg pateikimas 
tiesiogiai skundg nagrinejantiems Santaros klinikq darbuotojams yra teisetas ir pagrjstas. 
Asmenys, susipa2ine su 'Six* dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui 
nagrineti ir tthilcrinti jos konfidencialumq. 
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135.Santaros klinikq padaliniuose yra atsiliepimq knygos, kuriose pacientas gali pareikki savo 
nuomone, Santaros klinikq interneto svetaineje www.santa.lt  pacientai gali u2pildyti asmens 
sveikatos prie2inros paslaugq vertinimo anketas. 

X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO 
SVEIKATOS BUKLI TEIKIMO TVARICA 

136.Paciento privatus gyvenimas yra nelieeiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali 
buti renkama asmens duomenq tvarkymq reguliuojaneiq teises aktq nustatyta tvarka tik tuo 
atveju, jeigu tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. 

137.Duomenys apie paciento buvimq sveikatos prithuros istaigoje, jo sveikatos balc, jam 
taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones iragomi i nustatytos formos ir riUM 
paciento medicinos dokumentus. Nustatant 	dokumentq formq, turini ir naudojimo tvarkq, 
turi bun uktikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga. 

138.Visa informacija apie paciento buvimq sveikatos prie2itiros istaigoje, gydymq, sveikatos 
IN:11dg, diagnoze, prognozes ir gydymq, taip pat visa kita asmeninio pobilcaio informacija apie 
pacientq turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teisc gauti informacijq po 
paciento mirties turi ipediniai pagal testamentq ir pagal jstatymq, sutuoktinis (partneris), tevai, 
vaikai. 

139.Konfidenciali informacija gali Hifi suteikiama kitiems asmenims tik turint r8ytini paciento 
sutikimq, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, 
igskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiragytinai nurocks, koks 
konkretus asmuo turi teise gauti tokiq informacijq, taip pat tokios informacijos teikimo mast 
ir terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali 
buti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientq, 
atliekantiems paciento sveikatos ekspertizc, be paciento sutikimo konfidenciali informacija 
gali buti suteikiama tail atvejais ir tiek, kick tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai 
pacientas laikomas negalineiu protingai vertinti savo interest' ir nera jo sutikimo, 
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui 
(partneriui), tevams (itoviams) ar pilnameeiams vaikams tiek, kick tai butina paciento 
interesams apsaugoti. Jeigu nurodytq asmenq nera arba nera galimybiq su jais susisiekti taip 
greitai, kaip tai butina, konfidenciali informacija gali buti teikiama vienam is sio paciento 
pilnameeiq broth} (seserq) arba vienam is gio paciento pilnameeiu vaikaieht, arba vienam is 
gio paciento seneliq jq pragymu tiek, kiek butina paciento interesams apsaugoti. 

140.Be paciento sutikimo teises aktq nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti 
suteikiama valstybes institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teise 
gauti konfidencialiq informacijq apie pacientq. Konfidenciali informacija giems asmenims gali 
buti suteikiama tik ragytiniu pragymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos 
pragymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais 
konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sq'Ziningumo ir paciento 
teisiq apsaugos ir interest} prioriteto principus. U2 neteisetq konfidencialios informacijos apie 
pacientq rinkimq ir naudojimo atsakoma teises aktu nustatyta tvarka. 

141.1.1Ztikrinant paciento teisc j privataus gyvenimo nelieeiamumq, vadovaujamasi nuostata, kad 
paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz visuomenes interesus. Sios nuostatos taikymas 
gali buti ribojamas istatymq nustatytais atvejais, kai tai butina visuomenes saugumo, 
nusikalstamumo prevencijos, visuomenes sveikatos arba kit} 2moniq teisiq ir laisviu 
apsaugai. 

142.Apie su2alotus pacientus, kuriems Zala galejo buti padaryta nusikalstama veika, Santaros 
klinikos nedelsdamos pranega teisesaugos institucijoms. 

143.Informacija telefonu, vadovaujantis teises aktq reikalavimais, apie pacientq neteikiama. 
144.Informacijq apie besigydaneiq pacientq briklg gali suteikti gydantys gydytojai, skyriq vedejai, 

budintys gydytojai. 
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XI. RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTAMS TEIKIMO TVARKA 

145.Asmenys, teises aktq nustatytais pagrindais ir tvarka, turintys teisg gauti ragytinc informacijq 
apie pacientq, pateikia ragtigkq pragymq ir atitinkamq — ragtigka paciento sutikimq Santaros 
klinikoms. Pragyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis ir jos panaudojimo 
tikslas. 

146.Pacientas, Santaros klinikoms teikiantis pragymq del ragyfines informacijos suteikimo, privalo 
pateikti asmens tapatybg patvirtinantj dokumentq. Kai toks pragymas siuneiamas pagtu ar per 
pasiuntini, prie jo turi buti prideta notaro ar pacientui atstovaujanoio advokato patvirtinta 
pareigkejo asmens tapatybg patvirtinatho dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis 
del ragytines informacijos, pateikia savo tapatybg ir atstovavimq liudijantj dokumentq. DOI 
ragytines informacijos suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su pragymu privalo 
pateikti informacijq ir (ar) dokumentus, irodaneius teisg gauti ragytinc informacija. 

147.RagytinOs informacijos teikimo paslauga yra mokama. Ragytines informacijos teikimo 
paslauga yra pradedama teikti tik gavus igankstini paslaugos apmokejima nepriklausomai nuo 
to, kas sumokejo. 

148.Tuo atveju, kai Santaros klinikos neturi pragomos ragytines informacijos (neturi medicinos 
dokumentq apie pacientq ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareigkejq ragtu ne 
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo pragymo pateikti informacijq gavimo dienos ir graina 
asmeniui imokq u2 paslaugq. 

149.Ragytine informacija (diagnozes ir gydymo apragymai) apie jau igvykusi is Santaros klinikq 
pacientq pateikiama ne veliau kaip per 10 darbo diem} nuo medicinos duomenq gavimo 
Santaros klinikose (pavyzaiui, patologoanatominio ar histologinio tyrimo atsakymo gavimo 
datos). 

150.Teises alctq reikalavimus atitinkanti ragta4 pragymq su aukg6iau nurodytais priedais 
pareigkejas gali siysti Santaros klinikoms pagtu arba pateikti asmenigkai j Santaros 
Dokumentq valdymo skyriaus (kanceliarijos) E117 kabinetq darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 
15.00 val. 

XII. BRANCH; DAIKTV (DIRBINIV IS BRANGIV.IV METALV, PROTEZV) BEI 
PINIGV SAUGOJIMAS 

151.Pacientui atvykus j Santaros klinikas ar prieg atliekant procecharas, kuriq metu yra galimas tam 
tikro laipsnio samones sutrikimas, pacientas gali brangius daiktus bei pinigus perduoti saugoti 
Santaros klinikq personalui. 

152.Prieg perduodant saugoti, sudaromos brangiq daiktq bei pinigq sqragas dviem egzemplioriais. 
Kiekvienq egzemplioriq pasirago: vertybes perimantis skyriaus slaugytojas, pats pacientas 
arba jo atstovas. Pacientui pateikiamas vienas wage' egzempliorius, o kitas kartu su 
saugojimui atiduodamais daiktais bei / ar pinigais dedamas j specialq volcq, kuris 
u2klijuojamas ir antspauduojamas, saugomas Santaros klinikq skyriuje, kuriame gydomas 
pacientas. 

153.Paciento bfiklei pablogejus ir tapus kritigka, atliekant operacijas, intervencines gydymo ir 
diagnostines procedilras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teisg paimti is paciento 
rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Prieg perduodant saugoti sudaromas brangiq 
daiktq bei pinigq sqragas, kurj pasirago skyriaus vyresnysis slaugytojas — slaugos 
administratorius ir gydantis gydytojas, budejimo metu — budintis gydytojas ir budintis slaugos 
specialistas. Saugojimui daiktai ir sqragas perduodami aukkiau nurodyta tvarka. 

154.Igragant pacientq is Santaros klinik4, po procedikos, kurios metu yra tam tikro laipsnio 
sqmones sutrikimas, ar pacientui pareikalavus, mirusio paciento atstovams pareikalavus, 
brangus daiktai bei pinigai gr#inami pacientui / paciento atstovui. Pastarasis Santaros 
personalo akivaizdoje atplegia volca, patikrina vertybes pagal sqragq ir pasirago wage, jog 
vertybes gavo. Paciento / paciento atstovo pasiraSytas saragas jklijuojamas j ligos istorija ir 
joje saugomas. 

155.U2 brangius daiktus bei pinigus, saugomus ne seife, Santaros klinikos neatsako. 



16 

156.Kilus gineui del brangiq daiktq ir pinigq saugojimo bei grflinimo, pacientas / paciento 
atstovas privalo kreiptis j Santaros kliniky administracijq. 

XIII. DARBIJ SAUGA REGLAMENTUOJANtIV DOKUMENTIJ NUOSTATOS 

157.Darbo vietoje privaloma laikytis darbq saugos, prieggaisrines ir elektros saugos reikalavimq, 
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojq saugos ir sveikatos jstatymo bei kitq teises aktq, 
susijusiu su darbq sauga, nuostatomis, Santaros klinikq darbuotoju pareig4 instrukcijq 
reikalavimais ir procedurq atlikimo taisyklemis, kitais Santaros 	generalinio 
direktoriaus jsakymais. 

158.Santaros klinikq darbuotojas gali pradeti darbq tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos 
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonems ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai. 

159.Santaros klinikq patalpose ir teritorijoje rukyti ir vartoti kitus tabako gaminius draud2iama. 
160.Santaros 	darbuotojams draucl±lama Santaros klinikose ir / ar jq teritorijoje bah 

neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniq, psichotropiniq meaiagq. 
161. Santaros elektroniniais rygiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rygiais ir 

kanceliarinemis bei kitomis priemonemis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais 
tikslais. 

162.Santaros darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktq su pacientais, privalo dirbti 
vilkedami gvariq ir tvarkingq medicinine aprangq. 

163.Darbo metu Santaros 	darbuotojai privalo tureti galiojaneius darbo peymejimus, 
igduotus Santaros 	generalinio direktoriaus nustatyta tvarka. 

164. Santaros 	darbuotojai privalo u2tikrinti pacientq asmens duomenu saugumq taip, kaip 
nustatyta teises aktuose. 

165.Santaros administracija neatsako 112 darbuotojq asmeninius daiktus, nesusijusius su 
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje. 

166.Santaros teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniq, 
draud2iamuju ir kin! '±enlclu reikalavimais. 

XIV. SANTAROS ICLINIKD ADMINISTRACIJOS, KIT1J PAGALBINII2 TARNYB1J 
DARBO LAIKAS 

167.Santaros klinikq administracijos, 	pagalbiniq tarnybq darbo laikas yra nuo 7.00 val. iki 
15.30 val. darbo dienomis. 
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