PATVIRTINTA

Viedosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés
Santaros kliniky generalinio direktoriaus

2025 m. .4« %....d/3 jsakymu Nr. V-4 7L

VIESOSIOS ISTAIGOS VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINES SANTAROS KLINIKU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato vieSosios jstaigos Vilniaus universiteto ligoninés Santaros
kliniky (toliau — Santaros klinikos) darbo laikg, teikiamy asmens sveikatos priezidiros paslaugy
nomenklatira ir teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas, pacienty lankymo tvarka, pacienty
iSraSymo ir perkélimo i kitas asmens sveikatos prieZiGiros jstaigas tvarka, informacijos teikimo
pacientui ir apie pacienta tvarka, paciento asmeniniy daikty valdymo tvarka, skundy ir gindy tarp
pacienty ir Santaros kliniky sprendimo tvarkg, bendrasias saugos nuostatas.

2. Santaros klinikos savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos istatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos priezifiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu,
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir kitais Istatymais bei
juos jgyvendinangiais teisés aktais, Santaros kliniky jstatais bei Santaros kliniky vidaus dokumentais,
tarp jy ir $iomis Taisyklémis.

3. Santaros klinikos yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie3oji asmens sveikatos
prieziliros jstaiga, kurioje teikiamos visy lygiy ambulatorinés ir stacionarinés asmens sveikatos
prieZiliros paslaugos, biitinoji medicinos pagalba, kartu su Vilniaus universitetu vykdomos trijy
pakopu studijos, moksliniai tyrimai, tobulinami sveikatos priezitiros specialistai, vykdoma kita
veikla, nurodyta Santaros kliniky jstatuose.

4. Santaros klinikos teikia i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF)
biudZeto ir kity finansavimo 3altiniy finansuojamas batinasias ir planines visy lygiy stacionarines ir
ambulatorines bei mokamas asmens sveikatos prieZifiros paslaugas.

5. Sios Taisyklés privalomos visiems Santaros kliniky teritorijoje ir patalpose esantiems
asmenims.

6. Paciento ir Santaros kliniky darbuotojy santykiai yra grindZiami abipusés pagarbos,
pasitikéjimo, supratimo ir bendradarbiavimo principais.

7. Taisyklése vartojami terminai ir santrumpos:

7.1. Ambulatoriniai padaliniai — Santaros kliniky Konsultacijy poliklinika, Vaiky
konsultacijy poliklinika, profiliniy centry ambulatoriniai padaliniai (dienos stacionarai, konsultacijy
kabinetai).

7.2. Asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat)
gyventi Lietuvoje, vairuotojo paZyméjimas.

7.3. ASP] - asmens sveikatos priezifiros jstaiga.

7.4. Darbuotojas — asmuo, dirbantis Santaros klinikose pagal darbo ar kita sutartj.

7.5. Gydytojas — Seimos gydytojas, bet kurios kvalifikacijos gydytojas specialistas,
medicinos gydytojas, gydytojas rezidentas.

7.6. Lankytojas — asmuo, atvykes aplankyti Santaros klinikose tiriamg ir (ar) gydomg
pacientg.

7.7. Ligos istorija - Ambulatoriné asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a arba E025),
Gydymo stacionare ligos istorija (forma Nr. 003/a), Tuberkuliozés ligos istorija (forma Nr. 003-9/a),
Nestumo ir gimdymo istorija (forma Nr. 096/a), Naujagimio raidos istorija (forma Nr. 097/a, Dienos



stacionaro ligonio kortelé (forma Nr. 003-2/a), Vaiko sveikatos raidos istorija (forma Nr. 025-1 12/a).

7.8. Lydintis asmuo — Santaros klinikose ambulatoriskai tiriamg ir (ar) gydomg pacienta
lydintis asmuo, pacientg su negalia, kuriam yra nustatytas individualios pagalbos teikimo islaidy
kompensacijos poreikis ir kuris gydomas Santaros kliniky stacionaro padalinyje, lydintis ar blinantis
kartu su pacientu asmuo.

7.9. Mokamos paslaugos — Santaros klinikose teikiamos paslaugos, nefinansuojamos PSDF
biudZeto léSomis, uz kurias moka patys pacientai arba kiti fiziniai, arba juridiniai asmenys teisés akty
nustatyta tvarka.

7.10. Nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ PSDF, valstybés ar savivaldybiy
biudZety léSy, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir dél kuriy Santaros klinikos yra
sudariusios sutartj su ligoniy kasa ar kita pagal Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo istatyma
privalomgjj sveikatos draudima vykdanéia institucija.

7.11. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis, kuriuos teismas
pripazino veiksniais (emancipuotais).

7.12. Siuntimas ~ Medicinos dokumenty ira3as / siuntimas (forma Nr. 027/a arba E027).

7.13. Slaugantis asmuo — nepilnametj pacients, gydoma Santaros kliniky stacionarines
paslaugas teikiana¢iame padalinyje, slaugantis asmuo.

7.14. Stacionariniai padaliniai ~ Santaros kliniky profiliniy centry skyriai, kuriuose
teikiamos stacionarinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos.

7.15. Tretiasis asmuo — bet kuris asmuo, nesantis Santaros kliniky darbuotoju, pacientu
(paciento atstovu), lankytoju, lydinéiu ar slauganéiu asmeniu.

7.16. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Santaros kliniky teikiamomis asmens sveikatos
prieZitros paslaugomis, nepriklausomai nuo to, ar jis sveikas, ar ligonis.

7.17. Paciento atstovas — paciento atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

7.18. Paslaugos — asmens sveikatos prieZifiros paslaugos.

7.19. PSDF — Privalomojo sveikatos draudimo fondas.

7.20. Priémimo skyrius — Santaros kliniky Skubios medicinos centro Priémimo-skubios
pagalbos skyrius, Infekeiniy ligy centro Infekciniy ligy priémimo-skubios pagalbos skyrius,
Akugerijos ir ginekologijos centro Akugerijos priémimo poskyris, Vaiky anesteziolo gijos, intensyvios
terapijos ir skubios pagalbos centro Vaiky priémimo-skubios pagalbos skyrius.

7.21. Kitos Siose Taisyklése naudojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZiamos
Lietuvos Respublikos sveikatos prieZitiros jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme ir kituose asmens sveikatos priezifiros paslaugy teikimo
organizavimg reglamentuojanéiuose teisés aktuose.

II SKYRIUS
DARBO LAIKAS IR ADRESAS

8. Santaros kliniky administracija dirba darbo dienomis nuo 7.00 iki 15.30 val.,
Santariskiy g. 2, Vilnius;

9. Priémimo skyriai ir stacionariniai padaliniai dirba nepertraukiamu (7 dienas per savaite,
24 valandas per parg) darbo rezimu.

10. Santaros kliniky Priémimo skyriai, kurinose teikiama skubi medicinos pagalba:

10.1. Priémimo-skubios pagalbos skyrius, Santariskiy g. 2, Vilnius;

10.2. AkuSerijos priémimo poskyris, Santariskiy g. 2, Vilnius;

10.3. Vaiky priémimo-skubios pagalbos skyrius, Santariskiy g. 7, Vilnius.

10.4. Infekeiniy ligy priémimo-skubios pagalbos skyrius, SantariSkiy g. 14, Vilnius;

10.5. Vaiky reabilitacijos skyrius Druskininky ,,Sauluté, Vytauto g. 2, Druskininkai.

11. Seimos medicinos centre pacientai priimami darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.,
Santariskiy g. 2, Vilnius.

12. Del specializuoty ambulatoriniy paslaugy pacientai priimami:

12.1. Konsultacijy poliklinikoje darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val., Santariskiy g. 2,



Vilnius;

12.2. Ambulatorinés kardiologijos skyriuje darbo dienomis nuo 7.00 iki 18.00 wval,
Santaridkiy g. 2, Vilnius;

12.3. Prevencinés kardiologijos skyriuje darbo dienomis nuo 7.00 iki 18.00 val., Santariskiy
g. 2, Vilnius;

12.4. Ambulatorinés reabilitacijos skyriuje darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val.,
Santariskiy g. 2, Vilnius;

12.5. Santaros vaisingumo centre darbo dienomis nuo 7.00 iki 17.00 val., Santariskiy g. 2,
Vilnius.

12.6. Prenatalines diagnostikos skyriuje darbo dienomis nuo 7.00 iki 15.00 val., Santariskiy
g. 2, Vilnius;

12.7. Klinikinés genetikos ir genomikos skyriuje darbo dienomis nuo 7.00 iki 18.00 val.,
Santariskiy g. 2, Vilnius;

12.8. Infekciniy ligy gydytojo konsultacijy ir imunoprofilaktikos kabinete darbo dienomis:
pirmadieniais ir tre¢iadieniais — nuo 7.00 iki 18.00 val., antradieniais ir ketvirtadieniais — nuo 7.00 iki
17.00 val., penktadieniais — nuo 7.00 iki 14.00 val., Santariskiy g. 14, Vilnius;

12.9. Vaiky konsultacijy poliklinikoje darbo dienomis nuo 7.00 iki 19.00 val., Santarigkiy
2. 7, Vilnius;

12.10.  Dermatovenerologo konsultacijy skyriuje darbo dienomis nuo 7.00 iki 16.00 val.,
J. Kairitik$¢io g. 2, Vilnius;

12.11. Santaros medicinos centre (mokamos paslaugos) pacientai priimami darbo dienomis
nuo 7.00 iki 19.00 val. Santarigkiy g. 2, Vilnius;

13. Laboratorinés medicinos centre pacientai priimami darbo dienomis nuo 7.00 iki 18.00
val., Santariskiy g. 2, Vilnius (suaugusiems), Santarigkiy g. 7, Vilnius (vaikams) darbo dienomis nuo
7.00 iki 15.00 val.

IIT SKYRIUS
PASLAUGU NOMENKLATURA IR TEIKIMO TVARKA

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDRIEJI PRINCIPAI

14. Santaros klinikos teikia biitingja medicinos pagalba, skubias ir planines ambulatorines
bei stacionarines nemokamas ir mokamas paslaugas suaugusiems ir nepilname&iams pacientams.

15. Santaros kliniky teikiamy paslaugy sgraSas nurodytas Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieZifiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos i¥duotoje jstaigos asmens
sveikatos prieZiiros licencijoje, kuri skelbiama Santaros kliniky interneto svetainéje
https://www.santa.lt/pagrindinis-meniu-veikla/.

16. Laikoma, kad savanoriSkai | Santaros klinikas atvykes pacientas yra informuotas ir
sutinka, kad jj apZiréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty biitinus tyrimus ir gydymo
procediiras.

17. Santaros klinikose paslaugos teikiamos valstybine (lietuviy) kalba. Pagal galimybes ne
valstybine kalba paslaugos gali biiti teikiamos:

17.1. pacientui (ar jo atstovui) pasitelkus jo vartojamos kalbos j lietuviy kalbg vertéja;

17.2. pasitelkus vertimo mobiligsias programas.

18. Santaros klinikose prioritetas teikiamas nemokamy paslaugy teikimui. Santaros
klinikose teikiamos nemokamos paslaugos asmenims, turintiems teise jas gauti:

18.1. bitinoji medicinos pagalba;

18.2. asmens sveikatos prieZiliros paslaugos pagal sutartis su ligoniy kasa ar kita pagal
Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatyma privalomaji sveikatos draudimg vykdangia
institucija;

18.3. kraujo donorystés paslaugos.



19. Nemokamos planinés paslaugos teikiamos apdraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu, pateikusiems asmens dokumentg bei turintiems Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro nustatytos formos Seimos gydytojo ar kito asmens sveikatos prieZifiros specialisto siuntima
teisés akty nustatyta tvarka.

20. Lietuvoje nuolat gyvenantiems pacientams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy
pilieCiams ir asmenims be pilietybés) bitinosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamos
nemokamai, neatsizvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu bei
nepriklausomai nuo to, turi pacientas joms siuntima ar ne. Biitinosios pagalbos mastas nustatomas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

21. Pacientai, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sgjungos, Europos
ekonominés erdvés 3alyse ir Sveicarijos Konfederacijoje, savo draustumui lrodyti pateikia Europos
sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciant] sertifikata arba struktiirizuota
elektroninj dokumentg (toliau — SED) 8045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas ir biitinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones (toliau — MPP);
dokumentg DAI1 (arba formos Nr. E123 paZymg, arba SED DA002), kuris suteikia teise gauti
butinosios medicinos pagalbos paslaugas, biitinus kompensuojamuosius vaistus ir MPP dél
nelaimingo atsitikimo darbe ar pafiméjus profesinei ligai; dokumentg S2 (arba formos Nr. E112
pazymg, arba SED S010), kuris suteikia teis¢ gauti nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas
ir kompensuojamuosius vaistus bei MPP.

22. Pacienty, apdrausty valstybiniu sveikatos draudimu Jungtingje DidZiosios Britanijos ir
Siaurés Airijos Karalystéje, draustuma patvirtinandius dokumentus apibréZia Tarybos Susitarimo deél
Jungtinés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés idstojimo i3 Europos Sajungos ir Europos
atominés energijos bendrijos toliau taikomos Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr.
883/2004 del socialinés apsaugos sistemy koordinavimo ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (EB) Nr. 987/2009, nustatanfiame Reglamento (EB) Nr. 883/2004 deél socialineés
apsaugos sistemy koordinavimo jgyvendinimo tvarka, jtvirtintos socialinés apsaugos koordinavimo
taisykles bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugpjtcio 28 d. jsakymas
Nr. V-1014 ,,D¢l Kity Europos Sgjungos valstybiy nariy apdraustyjy valstybiniu sveikatos draudimu
sveikatos prieziliros organizavimo Lietuvos Respublikoje ir jos i§laidy apmokéjimo tvarkos aprago
patvirtinimo”.

23. Mokamos paslaugos teikiamos vadovaujantis Santaros kliniky generalinio direktoriaus
patvirtinta procediira P 18 ,Mokamos paslaugos®, kuri skelbiama Santaros kliniky interneto
svetaingje.

24. Neapdrausti privalomuoju sveikatos draudimu asmenys ar asmenys be siuntimo,
kreipgsi ne dél bitinosios medicinos pagalbos (pacientai, nepriskirti né vienai biitinosios medicinos
pagalbos kategorijai, numatytai Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. baland¥io
8 d. jsakyme Nr. V-208 ,,Dél Bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso
patvirtinimo®), uz gydytojo konsultacijg moka Santaros kliniky Mokamy paslaugy kainyne nurodyta
kaing.

25. Mokamos paslaugos Santaros kliniky Priémimo skyriuose teikiamos tik uZtikrinus
savalaikj paslaugy suteikima visiems tuo metu j Priémimo skyriy dél biitinosios medicinos pagalbos
besikreipusiems pacientams.

26. Planinés mokamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos teikiamos Santaros klinikose
nustatyta tvarka ir tik uztikrinus, kad analogiskas paslaugas, apmokamas i§ PSDF biudZeto ledy,
nustatytg dieng gauty visi jy laukimo eiléje uZregistruoti pacientai.

27. Kity uzsienio $aliy pilie¢iams, asmenims be pilietybés Santaros klinikose teikiamos tik
mokamos, skaitant ir biitingja medicinos pagalba, paslaugos. I$imtis — prieglobsgio praSytojai turi
teisg nemokamai gauti biitingjg medicinos pagalba.

28. Paslaugos nepilnametiams pacientams iki 16 mety teikiamos tik su Ju atstovy
sutikimu, i8skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Pacientams nuo 16 mety
paslaugos teikiamos tik su jy sutikimu, i¥skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
atvejus, kai pacientas negali savo valios i§reikiti pats..



29. Ligos istorija yra Santaros kliniky dokumentas. Elektroniniai medicinos dokumentai
laikomi ir saugomi Santaros kliniky informacinéje sistemoje SANTA-HIS, popieriniai — Santaros
kliniky padaliniuose arba archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés medicinos dokumenty
originaly laikyti (saugoti), iSnesti i§ Santaros kliniky. Medicinos dokumentai pildomi ir pacientui
medicinos dokumenty iSraSai teikiami valstybine kalba.

30. Pacientui paslaugas teikiantys sveikatos prieZiiros specialistai priskiriami,
vadovaujantis Santaros kliniky atitinkamo padalinio darbo organizavimo tvarka.

31. Pacientas (jo atstovas), pageidaujantis pakeisti ji konsultuojantj, gydant], tiriantj ar
operuojantj gydytoja, slaugos ar kitg asmens sveikatos prieZitiros specialistg ir / ar pageidaujantis
gauti kito tos pafios kvalifikacijos sveikatos prieziliros specialisto nuomone, nurodydamas tokio
pageidavimo prieZastis, gali kreiptis | Santaros kliniky atitinkamo padalinio vadova, o jo nedarbo
valandomis — j budintj gydytoja. Sprendimas dél tokio paciento pra§ymo tenkinimo priimamas,
atsizvelgus | paciento (jo atstovo) pateiktus argumentus, Santaros kliniky galimybes bei jvertinus, ar
bus uZtikrintos ir nepaZeistos Kity pacienty teisés ir teiseti interesai bei nesutriks paslaugy teikimas.

ANTRASIS SKIRSNIS
BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMAS

32.  Butinoji medicinos pagalba yra teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,, D¢l Biitinosios medicinos
pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprado patvirtinimo* bei Santaros kliniky Priémimo skyriy darbo
organizavimo procediiromis, Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka.

33.  Bitinosios medicinos pagalbos teikimui siuntimas néra privalomas.

34. Biitinoji medicinos pagalba Santaros klinikose teikiama:

34.1.  Suaugusiems pacientams:

34.1.1. Priémimo-skubios pagalbos skyriuje, Santariskiy g. 2., Vilnius;

34.1.2. Gimdyvems-AkuSerijos priemimo poskyryje, Santariskiy g. 2, Vilnius;

34.1.3. Infekciniy ligy priémimo-skubios pagalbos skyriuje, Santariskiy g. 14, Vilnius.

35. Nepilnamegiams pacientams — Vaiky priémimo-skubios pagalbos skyriuje,
Santari8kiy g. 7, Vilnius ir iki 2025 m. balandZio mén. 1 d. Santariskiy g. 4, Vilnius.

36.Suteikus biitingjg medicinos pagalba, gydytojas priima sprendimg dél paciento
nukreipimo tolimesniam ambulatoriniam ar stacionariniam gydymui,

37.Butinoji medicinos pagalba pacientui taip pat pagal poreikj teikiama bet kuriame
Santaros kliniky ambulatoriniame ar stacionariniame padalinyje.

TRECIASIS SKIRSNIS
AMBULATORINIU PASLAUGU TEIKIMAS

38. Registruotis ambulatorinéms paslaugoms gauti Santaros klinikose galima internetu per
[8anksting pac1entq registravimo sistemg (www.esveikata.lt), paskambinus Santaros kliniky pacienty
registravimo ir informavimo telefonu +370 5 2501717 pirmadienj — ketvirtadienj nuo 7.00 iki 18.00
val., penktadienj nuo 7.00 iki 16.00 val. arba atvykus j Santaros kliniky registratiiras:

38.1. Seimos medicinos centro registratiira, Santariskiy g. 2, Vilnius;

38.2. Konsultacijy poliklinikos registratiira, Santarigkiy g. 2, Vilnius;

38.3. Ambulatorinés kardiologijos skyriaus registratiira, Santariskiy g. 2, Vilnius:

38.4. Prevencinés kardiologijos skyriaus registratiira, Santariskiy g. 2, Vilnius;

38.5. Ambulatorings reabilitacijos skyriaus registratiira, Santariskiy g. 2, Vilnius;

38.6. Skausmo medicinos centro registratiira, Santariskiy g. 2, Vilnius;

38.7. Radiologijos ir branduolinés medicinos centro registratiira, Santariskiy g. 2, Vilnius;
38.8. Branduolinés medicinos skyriaus registratiira, Santariskiy g. 2, Vilnius;

38.9. Santaros medicinos centro registratiira, Santariskiy g. 2, Vilnius (mokamos paslaugos);




38.10. Vaiky konsultacijy poliklinikos registratiira, Santarigkiy g. 7, Vilnius;

38.11. Vaiky ambulatorinés reabilitacijos skyriaus registratiira, Santaridkiy g. 7, Vilnius;

38.12. Infekciniy ligy gydytojo konsultacijy ir imunoprofilaktikos kabineto registratiira
Santariskiy g. 14, Vilnius;

38.13. Dermatovenerologo konsultacijy skyriaus registratiira, J. Kairitik&¢io g, 2, Vilnius.

39. Santaros kliniky Seimos medicinos centre konsultuojami tik Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro patvirtinta tvarka prisirade pacientai.

40. Registruojantis ambulatorinei paslaugai, pacientai turi nurodyti savo varda, pavarde,
asmens kodg, kontaktinius duomenis, informacija apie tai, kokioms asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugoms yra registruojami. Registracijos metu patikrinama, ar i¥duotas gydytojo siuntimas (kai
reikia) paslaugoms gauti ir pacientui yra pasitlomi laisvi vizity laikai. Kai laisvy vizito laiky néra,
pacientui pasitiloma registruotis j laukianéiyjy sara3a.

41. Santaros klinikose teikiamos kontaktinés ir nuotolinés ambulatorinés paslaugos teisés
akty nustatyta tvarka.

42.  Nuotolines ambulatorines paslaugas gydytojai ir (ar) iplésting kompetencijg turintys
bendrosios praktikos slaugytojai teikia telefonu ar kitomis ry$io priemonémis.

43. Paslaugy teikimo vietoje kartu su pacientu gali biti jo atstovas, lydintis asmuo (kai
reikia). Asmens sveikatos prieZiliros specialistas sprendZia, ar, teikiant paslaugg, gali dalyvauti
paciento atstovas ir (ar) lydintis asmuo. Toks asmens sveikatos prieZitiros specialisto sprendimas yra
privalomas.

44. Planine tvarka pacientai konsultuojami i8ankstinés registracijos paskirtu laiku.

45.  Siekiama, kad pacientas biity priimtas numatytu laiku, bet ne véliau kaip per 60 minuéiy
nuo registracijoje nurodyto laiko:

45.1. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas konsultuoja pacienty ilgiau negu planuota ar dél
objektyviy prieZaséiy turi priimti kitg pacientg anks¢iau nei numatyto eiliSkumo tvarka, kiti laukiantys
pacientai yra apie tai informuojami ir priimami laikantis tolimesnio paskirty vizity laiky eiliskumo.

45.2. Jei | vizitg pacientas pavéluoja, jo priémimas tg padig dieng néra uztikrinamas.

46. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy.

47. Esant jtarimy del paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar kity toksiniy
medZiagy, paslaugg teikiantis darbuotojas gali pasifilyti pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir (ar)
apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti paZymimas
ligos istorijoje ir gali biiti laikomas neblaivumo ar apsvaigimo fakto pripaZinimu.

48. IS anksto neuZsiregistravusiam pacientui ir be siuntimo nemokamai teikiamos
bitinosios medicinos pagalbos paslaugos, kaip nurodyta Taisykliy III skyriaus antrajame skirsnyje,
ir skubios ambulatorinés paslaugos:

48.1. Skubios ambulatorinés paslaugos amiy bikliy, nurodyty Pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo organizavimo ir §iy paslaugy i$laidy apmokéjimo
tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. gruodZio 5
d. jsakymu Nr. V-943 , D¢l Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo
organizavimo ir $iy paslaugy i§laidy apmokejimo tvarkos apraso tvirtinimo®, atvejais teikiamos:

48.1.1. Santaros kliniky Seimos medicinos centre §io centro pacientams centro darbo metu;

48.1.2. Santaros kliniky Seimos medicinos centro ir kity pirmines ambulatorines paslaugas
teikianCiy jstaigy atitinkamy padaliniy (Skubios medicinos pagalby kabinety) nedarbo metu —
Santaros kliniky atitinkamuose Pri¢émimo skyriuose, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. gruodZio 16 d. jsakymu Nr. V-1073 , Dél specialiyjy reikalavimy asmens
sveikatos prieZiliros jstaigos skubiosios medicinos pagalbos skyriui ir skubiosios medicinos pagalbos
kabinetui apra3o patvirtinimo® ir Santaros kliniky atitinkamy Priémimo skyriy darbo organizavimo
tvarkomis.

49.  Gydytojas, nukreipdamas pacients kito gydytojo konsultacijai, i§duoda jam siuntima,
uZpildydamas teisés aktais nustatytg elektroning siuntimo forma.



50.  Gydytojui nustacius pakartotinio vizito poreikj, gydytojas arba atitinkamo padalinio
paskirtas darbuotojas suderina su pacientu kitg jo vizito datg ir laika, pagal poreikj uZregistruoja
pacientg vizitui iSankstinéje pacienty registracijos sistemoje.

51. Pacientas, uZsiregistraves planinei paslaugai gauti, tadiau negalintis atvykti nustatytu
laiku, privalo apie tai informuoti Santaros klinikas el. pa$tu registratura@santa.lt arba telefonu +370
5 2501717 ne veliau kaip prie§ dvide§imt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios.

52. Pacientui, i§ anksto neinformavusiam apie neatvykima paskirtam vizitui arba
neatsiliepusiam suderinta rySio priemone nuotolinei konsultacijai, paslaugos teikiamos i§ naujo
registruojantis auks¢iau nurodyta tvarka.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
STACIONARINIU PASLAUGU TEIKIMAS

53.  Santaros klinikose pacientai stacionarinéms paslaugoms hospitalizuojami skubos arba
planine tvarka.

54.  Skubos tvarka pacientai stacionarizuojami esant indikacijoms, kurias nustato pacienta
konsultuojantys gydytojai ar gydytojy konsiliumas, teisés akty ir Santaros klinikose nustatyta tvarka.

55.  Planinéms stacionarinéms paslaugoms gauti pacientai stacionarizuojami pagal Santaros
kliniky atitinkamo padalinio planinés hospitalizacijos plang.

56. Planine tvarka hospitalizuojami pacientai privalo turéti gydytojo siuntimag arba
Neseiosios, gimdyves ir naujagimio kortele (forma Nr. 113/a) (tik nésgiosioms ir gimdyvéms),
asmens tapatybe patvirtinantj dokuments.

57. Pacientai planinei hospitalizacijai atvyksta i§ anksto paskirtu laiku.

58.  Del planiniy stacionariniy paslaugy pacientai atvyksta j nurodyta Santaros kliniky
Priémimo skyriy arba tiesiogiai, kai nurodyta, j atitinkamg padalinj.

59. Pacientai, hospitalizuojami Pri¢émimo skyriuje ar kitame padalinyje, yra perrengiami
Santaros kliniky drabuziais ir avalyne, paruo$iami stacionarizavimui. Medicinos personalui leidus,
pacientai gali naudoti asmeninius drabuZius, persiauti asmening avalyne. DrabuZiai turi biiti $variis ir
tvarkingi, avalyné Zemakulné ir neslidi. Stacionarizuojamam pacientui rekomenduojama turéti
asmens higienos priemones (danty Sepetélj, danty pastg, Sukas ir kt.).

60. Hospitalizuojama pacientg i§ Priemimo skyriaus j atitinkama padalinj palydi Priémimo
skyriaus arba padalinio, i kurj jis stacionarizuojamas, darbuotojas.

61. Palatoje pacientas gali pasilikti tik batinuosius daiktus, kurie telpa j pacientui skirta
spintg ir (ar) spintelg prie lovos. Uz 8iy daikty saugumg atsako pats pacientas.

62. Paciento asmeniniai daiktai saugomi ir pacientui graZinami kaip nurodyta iy Taisykliy
IX skyriuje.

IV SKYRIUS
PACIENTY TEISES IR PAREIGOS

PIRMASIS SKIRSNIS
PACIENTO ATSTOVAVIMAS

63. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

64. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

0 Paciento atstovais gali biiti: atstovai pagal jstatymg ir atstovai pagal pavedima.

66.  Paciento atstovai pagal jstatyma:

66.1. Pilnametiam pacientui, kuris negali biti laikomas geban&iu protingai vertinti savo
interesy, atstovauja sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, — vienas i§ gio paciento tévy



(iteviy) arba vienas i$ 3io paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i§ Sio paciento pilname&iy broliy
(sesery), arba vienas i3 Sio paciento pilnamec¢iy vaikai¢iy, arba vienas i3 §io paciento seneliy.

66.2. | pilnamec¢io paciento, kuris negali biti laikomas gebandiu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dél sutikimo biti atstovu pagal jstatyma kreipiamasi tokiu eiliskumu: j
sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (jtévius), pilnamecius vaikus, pilname&ius brolius (seseris),
pilnamecius vaikai¢ius, senelius.

66.3. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir nepilname&iam pacientui nuo 16 mety, kuris
negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, atstovauja vienas i§ tévy (jtéviy),
globéjas, rlipintojas.

66.4. Nepilnametiam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (riipyba),
atstovauja 8iy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinantj dokumenta.

66.5. Pacientui, teismo pripaZintam neveiksniu sveikatos prieZifiros srityje, atstovauja
globgjas.

66.6. Pacientas, teismo pripaZintas ribotai veiksniu sveikatos prieZitrros srityje, teises jgyja
ir pareigas prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

67. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba nurodomas medicinos dokumentuose Santaros klinikose nustatyta
tvarka.

ANTRASIS SKIRSNIS
PACIENTU TEISES

68. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios Taisyklés bei kiti teisés aktai.

69. Pacientas turi Sias teises:

69.1. teis¢ | kokybiskas paslaugas (kokybisky sveikatos prieZiiiros paslaugy rodiklius ir jy
turinio reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras);

69.2. teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminantias salygas ir pagarby sveikatos prieZitiros
specialisty elgesj;

69.3. pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentety del savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teise bti priZitirimas ir numirti pagarboje;

69.4. teisg pasirinkti sveikatos prieZiuros jstaigg ir sveikatos prieZitiros specialista:

69.4.1.  sveikatos prieZidros specialisto pasirinkimas Santaros klinikose gali biiti ribojamas,
atsiZvelgiant | kity pacienty teises ir interesus, darbuotojy teises, aplinkybes, susijusias su Santaros
kliniky atitinkamy padaliniy darbo organizavimo tvarka;

69.5. teis¢ j kito specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle ir siiloma gydyma,
vadovaujantis $iy Taisykliy 31 punktu.

69.6. teisg j informacija:

69.6.1. teis¢ gauti informacija apie Santaros klinikose teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti;

69.6.2. teis¢ gauti informacijg apie jam paslaugas teikiantj sveikatos prieZiiiros specialistg
(vardg, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

69.6.3. pateikgs asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, pacientas turi teise gauti
informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, Santaros klinikose taikomus ar gydytojui
Zinomus kitus gydymo ar tyrimo bidus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti
sitlomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Informacija pacientui gali biti
nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai
pacientas Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo istatymo nustatyta tvarka
atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokia tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir



jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida Zalai
pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai i$nyksta Zalos atsiradimo pavojus;

69.6.4. psichikos ir elgesio sutrikimy turin&io paciento teisés gauti informacija ypatumus
nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas;

69.6.5. informacija apie paciento, kuris negali biti laikomas gebangiu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tevams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy prafymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
biti laikomas geban¢iu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i3 $io
paciento pilnamegiy broliy (sesery) arba vienam i3 $io paciento pilname¢iy vaikaiéiy, arba vienam i§
Sio paciento seneliy jy pra§ymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiu, §ie asmenys, kai yra
uZ pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise lankyti pacienta;

69.6.6. informacijanegali biiti pacientui pateikiama pries jo valia. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreik§ti ir patvirtinti paragu. Nurodyti informacijos pateikimo pacientui
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims.

69.7.  teisg susipaZinti su jradais savo medicinos dokumentuose:

69.7.1. paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai, ju pateikimas
pacientui gali biti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendimg nei3duoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas.
Apie sprendimo neidduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose;

69.7.2. sveikatos prieZiGros specialistas pagal savo kompetencijag privalo paaiskinti
pacientui jrady jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,
netikslius, nei§samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieZiiros specialistas per 15 darbo dieny turi i3taisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti
ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieZiiiros specialisto ir paciento ginga dél iraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uZbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia Santaros kliniky
generalinis direktorius;

69.7.3. psichikos ir elgesio sutrikimy turindio paciento teisés susipazinti su paciento
medicinos dokumentais ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZiiiros
istatymas;

69.7.4. su nepilnamegio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teisg susipazinti
jo atstovai;

69.7.5. pateikus asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, pacientui pageidaujant
asmens duomeny tvarkymg reguliuojandiy teisés akty nustatyta tvarka Santaros klinikos privalo
padaryti ir i8duoti Santaros kliniky patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat
iSduoti diagnozes ir gydymo apra§ymus. Si paciento teisé gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos
Istatymy nustatyta tvarka;

69.8. teis¢ j privataus gyvenimo nelieiamumg ir apsaugg. Informacija apie paciento
gyvenimo faktus gali biti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojandiy teisés akty nustatyta
tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti;

69.9. teisg j anoniming sveikatos prieZifra, t. y. teise 1 paslaugas, neatskleidZiant asmens
tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyto sgraSo ligomis. UZ paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats,
i8skyrus teisés akty nustatytas i§imtis;

69.10. teis¢ j Zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme nustatytais atvejais ir tvarka;

69.11. Kkitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

70.  Jeigu paciento tolesnis buvimas Santaros klinikose néra medicinikai pagristas, prie$
iSrafant i§ Santaros kliniky j namus ar siun&iant i kitg ASP], pacientui arba jo atstovui turi biti
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i8samiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieZifiros testinumas.

TRECIASIS SKIRSNIS
PACIENTU PAREIGOS

71. Pacientas turi §ias pareigas:

71.1. ripintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su Santaros kliniky sveikatos priezitros specialistais ir kitais darbuotojais;

71.2. pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis $iomis Taisyklémis, kitais Santaros
kliniky nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

71.3. nurodytu laiku atvykti paskirtai paslaugai gauti;

71.4. pateikti asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, iSskyrus bitinosios
medicinos pagalbos atvejais, kai to padaryti pacientas negali;

71.5. gerbti Santaros kliniky darbuotojus, jy laika, kitus pacientus, lankytojus, lydingius
bei tre€iuosius asmenis, pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepaZeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

71.6. suteikti sveikatos prieZiliros specialistams kuo daugiau informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti paslaugas;

71.7. gaves informacijg apie jam skiriamas paslaugas, Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatytais atvejais rastu patvirtinti informuoto paciento
sutikimg ar atsisakyma dél paslaugy suteikimo;

71.8.  vykdyti sveikatos prieZifiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas ir informuoti
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto gydymo reZimo;

71.9. atvykes dé¢l ambulatoriniy paslaugy gavimo, vir§utinius riibus (paltus, striukes ir
kt.) palikti Santaros kliniky riibinése jy darbo metu arba savitarnos riibinéje, dviratius, paspirtukus,
vaikiSkus veZimeélius ir pan. palikti jiems skirtose vietose. Vir§utiniy drabuZiy riibinéje nepalike
pacientai gali blti neaptarnaujami;

71.10. kiek leidZia paciento sveikatos biikle, laikytis asmens higienos reikalavimy,
palaikyti Svarg ir tvarka, netrikdyti kity pacienty ramybés ir sveikatos prieZitiros specialisty darbo,
laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriukdmauti, neriikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy,
psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, i§skyrus $iy medZiagy vartojima gydymo tikslais
pagal gydytojo paskyrimus;

71.11. pacientas, gydomas Santaros kliniky stacionaro padalinyje, turi biiti jam priskirtoje
palatoje ar stacionaro padalinio nustatyta tvarka pacientams skirtoje patalpoje, pries i%eidamas ig
stacionaro padalinio, privalo informuoti stacionaro padalinio sveikatos prieZiiiros specialista.
Stacionare gydomam pacientui draudZiama i3eiti i§ Santaros kliniky teritorijos;

71.12. greitai gendan€ius maisto produktus laikyti padalinio, kuriame gydomas, Saldytuve,
o pacientui skirtoje spinteléje laikyti tik negendandius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus;

71.13. pasiripinti pacientui priklausan¢iy daikty, kurie neatiduoti saugojimui, saugumu;

71.14. tausoti, saugoti, laiku grazinti gautg Santaros kliniky turts, o turto sugadinimo ar
sunaikinimo atveju atlyginti Santaros kliniky patirta Zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka;

71.15. Santaros kliniky patalpose ir teritorijoje (vidaus ir lauko) laikytis prie$gaisrinés
saugos ir saugaus eismo taisykliy, atsargiai elgtis savo ir aplinkiniy atZvilgiu;

71.16. sumokéti uz pacientui suteiktas mokamas paslaugas Santaros klinikose nustatyta
tvarka;

71.17. laikytis Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty reikalavimy, savo elgesiu
nesukurti pagrindo dél neteisétos veikos kreiptis i teisésaugos institucijas. '

72. Pacientui, kuris paZeidZia 71.5 punkte nurodytas pareigas, Santaros klinky generalinio
direktoriaus nustatyta tvarka gali biti atsisakoma teikti paslaugas arba paslaugy teikimas gali biiti
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nutrauktas Siais atvejais:

72.1. paciento veiksmai kelia grésme sveikatos prieziliros specialisto, kito teikiant
paslaugg dalyvaujantio Santaros kliniky darbuotojo ir (ar) kity pacienty ar paties paciento sveikatai
ar gyvybeli, i§skyrus biitinajg medicinos pagalba;

72.2. pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos prieZiiros
specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas paslaugas,
i8skyrus atvejus, kai nederamg ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos biklé ir (arba) kai jam teikiama
biitinoji medicinos pagalba;

72.3. kai teikiama biitinoji medicinos pagalba ir pacientas savo veiksmais kelia grésme
sveikatos prieZiliros specialisto, kito teikiant paslaugg dalyvaujandio Santaros kliniky darbuotojo ir
(ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, nepradéti teikti sveikatos prieZitiros paslaugy arba sustabdyti
jy teikimg galima tik tuo atveju, kai yra i$naudotos visos galimybés padalinti §ig gréesme arba tokiy
galimybiy néra. PaSalinus grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti
arba tgsiama nedelsiant.

V SKYRIUS
MOKYMO PROCESAS IR MOKSLAS

73. Santaros klinikos yra asmens sveikatos prieZifiros specialisty mokymo bazé. Mokymo
procesg vykdo Santaros klinikose dirbantys gydytojy rezidenty vadovai, mentoriai, sveikatos
priezitros specialisty kvalifikacijos kélimo (tobulinimo) kursus, medicinos krypties studijy studenty
praktikos mokymus vedantys, kita mokymo proceso veikla vykdantys Santaros kliniky darbuotojai.

74. Mokymo procesas apima sveikatos prieZiliros paslaugy teikimg (pvz., pacienty
nusiskundimy ir anamnezés rinkima, bendrajg ir specializuotg apZiara, tyrimy ir gydymo paskyrima
ir (ar) atlikimg, diagnozés nustatyma ir kt.), medicinos dokumenty pildyma, pacienty vizitacijas,
pacienty (jiems dalyvaujant ar nedalyvaujant) aptarimus, pacienty medicininiuose dokumentuose
esanCios informacijos, sveikatos duomeny rinkimg ir naudojimg mokymo tikslais, uZtikrinant
pacienty asmens duomeny ir privatumo apsauga.

75. Laikoma, kad pacientas, pasirasytinai susipazings su Siomis Taisyklémis, sutinka, kad
jis bty jtraukiamas j mokymo procesa.

76. Pacientas turi teis¢ radtu pareiksti nesutikima, kad informacija apie jj bty naudojama
mokslo tikslais. Paciento raytinis pareikimas saugomas paciento medicinos dokumentuose.

77. Pacienty medicinos dokumentuose esanti informacija mokslo tikslais, uZtikrinant
asmens duomeny ir privatumo apsauga, naudojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
biomedicininiy tyrimy etikos jstatymu.

78.  Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti i biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo  $iuos tyrimus tvarka nustato Lietuvos Respublikos biomedicininiy tyrimy etikos
istatymas

79. Ttraukiant pacientg j biomedicininius tyrimus ir mokymo process, turi bati
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ mokslo interesus.

VI SKYRIUS
PACIENTU LANKYMAS

80. Nepilnamecius pacientus gali lankyti pacienty atstovai, numatyti Taisykliy IV skyriaus
pirmame skirsnyje, ir kiti asmenys, kuriy lankymui neprie§tarauja pacienty atstovai arba pats
nepilnametis pacientas nuo 16 mety, galintis protingai vertinti savo interesus.

81. Suaugusiuosius pacientus, galin¢ius protingai vertinti savo interesus, gali lankyti suauge
ir nepilnametiai lankytojai, kuriy lankymui pacientai nepriestarauja.

82. Pacientus, negalindius protingai vertinti savo interesy, gali lankyti tik paciento
sutuoktinis, sugyventinis (partneris), paciento tévai (jtéviai) ir paciento pilnameéiai vaikai, paciento
pilnametiai broliai (seserys), pilnameg¢iai vaikaiiai, paciento seneliai.
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83. Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti Santaros kliniky personalo ir
apsaugos tarnybos darbuotojy nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir asmens privatuma.

84, Lankyti pacientus draudZiama:

84.1. neblaiviems, apsvaigusiems asmenims;

84.2. sergantiems uzkre¢iamomis infekcinémis ligomis;

84.3. agresyviems, keliantiems triukSma, nepagarbiai su darbuotojais, pacientais ir kitais
lankytojais besielgiantiems asmenimis;

84.4. asmenims, paZeidingjantiems darbuotojy, pacienty ir kity lankytojy asmens
privatuma;

84.5. asmenims Santaros kliniky darbuotojo ar apsaugos tarnybos darbuotojo pagrjstu
reikalavimu atsisakiusiems leisti patikrinti jneSamus daiktus;

84.6. asmenims, atsisakusiems naudoti asmens apsaugos priemones, kai tai bitina dél
lankomo ir (ar) kity pacienty sveikatos biiklés.

85.  Nerekomenduojama pacientus lankyti su maZzamediais vaikais.

86.  Stacionariniuose padaliniuose (iSskyrus intensyvios terapijos skyrius) gydomi
pacientai lankomi:

86.1. suaugusiyjy padaliniuose:

86.1.1. darbo dienomis nuo 11.00 iki 13.00 val. ir nuo 15.00 iki 19.00 val.;

86.1.2. ventiy ir poilsio dienomis nuo 9.00 iki 13.00 val. ir nuo 15.00 iki 19.00 val.;

86.2. wvaiky ligy padaliniuose:

86.2.1. darbo dienomis nuo 11.00 iki 13.00 val. ir nuo 17.00 iki 19.00 val.;

86.2.2. ¥veniy ir poilsio dienomis nuo 9.00 iki 13.00 val. ir nuo 17.00 iki 19.00 val.;

86.3. suaugusiyjy ir vaiky intensyvios terapijos skyriuose pacientai lankomi nuo 13.00 iki
14.00 val. ir nuo 18.00 iki 19.00 val.;

86.4. naujagimiy intensyvios terpijos skyriuose pacientai lankomi nuo 14.00 iki 19.00 val.

87. Pacienty lankymas kitu nei Taisykliy 86 punkto papunké&iuose nurodytu laiku galimas
tik suderinus su Santaros kliniky atitinkamo padalinio vadovu, gydan&iu gydytoju arba budinéiu
gydytoju, esant pagrjstoms aplinkybéms.

88. Pacienty lankymo tvarka gali biiti kei¢iama Santaros kliniky generalinio direktoriaus
isakymu, esant paskelbtai ekstremaliajai situacijai, karantinui, sergamumo kveépavimo taky
infekcijomis pakilimo laikotarpiu, atsizvelgiant j epidemiologine situacijg. Apie lankymo pakeitimus
pacientai, jy atstovai informuojami Santaros kliniky padaliniuose, informacija lankytojams skelbiama
Santaros kliniky interneto puslapyje.

89. Pacienty lankymg kontroliuoja Santaros kliniky atitinkamy padaliniy personalas bei
pagal Santaros kliniky poreikj ir paslaugy teikimo specifika apsaugos tarnybos darbuotojai.

90. Lankyti pacientg rekomenduojama ne daugiau kaip dviem lankytojams vienu metu
nustatytu lankymo laiku. Lankymo trukme ir lankytojy skai¢iy palatose atitinkamo padalinio
personalas gali riboti, atsizvelgiant j lankomo paciento ir kity toje pacioje palatoje gydomy pacienty
sveikatos biikle ir interesus.

91. Lankytojai | stacionaro padalinius jleidZiami be virSutiniy riiby (palty, striukiy).
Atsizvelgiant | padalinyje teikiamy paslaugy specifika ir situacija, gali bati reikalaujama dezinfekuoti
rankas, naudoti asmens apsaugos priemones (veido kaukes, galvos apdangalus, uzsidéti baty dangalus
(bachilus), vienkartinius chalatus ir kt.).

92. DraudZiama pacientams nesti alkoholinius gérimus, tabakg (jo gaminius), narkotines,
psichotropines ar kitas psichika veikiantias medZiagas, sveikatos prieZiliros  specialisty
nerekomenduotus, pasibaigusio galiojimo maisto produktus.

93. Pacientams lankytojy atne§ami maisto produktai turi bati §viei, tvarkingai supakuoti,
ant pakuo€iy turi biiti paZyméta paciento palata, vardas ir pavardé. Nerekomenduojama pacientams
nesti maisto produkty, kuriuose néra nurodytas galiojimo laikas. Gendantys maisto produktai privalo
buti laikomi tam skirtuose 3aldytuvuose.

94. Pacientams perduodami (atneSami) daiktai (riibai ir kt.) turi bati §varis, saugiis ir
tinkami naudojimui Santaros klinikose.
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95. Pacientams perduodamus maisto produktus ir daiktus Santaros kliniky personalas ir
Santaros kliniky darbuotojy nurodymu apsaugos tarnybos darbuotojai gali patikrinti ir, esant
netinkamiems naudojimui, graZinti juos atneSusiam asmeniui. Santaros kliniky darbuotojai
sugedusius, pasibaigusio galiojimo termino maisto produktus privalo i¥mesti.

96. Procedilry, intervencijy, vizitacijy metu bei kitais pagrjstais atvejais padalinio, kuriame
gydomas pacientas, darbuotojui paprasius, lankytojai (jskaitant pacients slauganéius ir lydinéius
asmenis) privalo i$eiti i$ paciento palatos.

97. Pacientai, jeigu leidZia jy sveikatos biiklé, su lankytojais gali susitikti padalinio, kuriame
yra gydomi, holuose ar kitose pacienty lankymui tinkamose Santaros kliniku vietose. Prie§ ideidami
su lankytoju (-ais) i§ padalinio, kuriame gydomi, pacientai i§ anksto privalo tai suderinti su palatos
bendrosios praktikos slaugytoju, t. y. gauti jo leidima i3eiti i§ padalinio bei suderinti planuojama
grizimo | palatg laikg, kuris derinamas individualiai, bet negal buti ilgesnis nei po 1 val.

98. Lankytojai, paZeid¢ Taisyklése nustatyty tvarka, laikantis proporcingumo principo, gali
buti speéjami, papraSomi iSeiti i§ atitinkamo padalinio, Santaros kliniky patalpy ar teritorijos,
pakartotinai nebejleidziami.

L VII SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR (AR) NUKREIPIMO I KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

99. Pacientas i§ Santaros kliniky israomas:

99.1. kai tolesnis buvimas Santaros klinikose néra mediciniskai pagristas;

99.2. kai pacientas gali testi gydyma namuose ambulatoriskai;

99.3. kai perkeliamas j kitg ASPI;

99.4. kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikian¢ioje jstaigoje;

99.5. paciento (jo atstovy) rastiSkai patvirtintu pageidavimu, neatsiZvelgiant j tai, ar gydymas
ir (ar) iStyrimas baigtas;

99.6. pacientui savavaliSkai i§vykus i§ padalinio, kuriame jis gydomas;

99.7. pacientui pazeidus §iose Taisyklése nustatyta tvarks;

99.8. pacientui mirus;

99.9. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

100. Jeigu paciento tolesnis buvimas Santaros klinikose néra mediciniskai pagristas, pries
iSrafant i§ Santaros kliniky j namus ar siundiant j kita ASP], pacientui (jo atstovui) paaiSkinamas
tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieZifiros testinumas. Gaves tokig informacija,
pacientas (jo atstovas) patvirtina tai pasiraSydamas Santaros kliniky generalinio direktoriaus isakymu
patvirtintoje formoje ,,Paciento valios pareiskimas dél stacionariniy paslaugy teikimo*.

101. Pacientas nukreipiamas j kitg ASP] iais atvejais:

101.1. kai Santaros klinikose konsultuoto paciento gydymas Santaros klinikose néra
mediciniSkai pagristas, tatiau pacientui reikalingas gydymas stacionare ir jam tokios paslaugos gali
biti suteikiamos kitoje ASPI;

101.2. kai Santaros kliniky stacionaro padalinyje gydyto paciento buvimas Santaros
klinikose néra mediciniskai pagristas, ta¢iau pacientui reikalingas testinis gydymas stacionare ir jam
tokios paslaugos gali biiti tgsiamos kitoje ASPJ;

101.3. kai Santaros kliniky stacionaro padalinyje gydyto paciento tolimesnis buvimas
Santaros klinikose néra medicini$kai pagristas ir pacientui paskirtas reabilitacinis gydymas kitoje
reabilitacijos paslaugas teikiangioje jstaigoje;

101.4. kai Santaros klinikose konsultuoto ar stacionariniame padalinyje gydyto paciento
buvimas Santaros klinikose néra mediciniskai pagristas, nes pacientui reikalinga slauga, paliatyvus
gydymas.

102. Pacientas nukreipiamas j kita ASP], i anksto su ja suderinus ir i§rasius nustatytos
formos elektroninj siuntimg. Paciento perveZimo organizavima uZtikrina Santaros klinikos.

103. Apie paciento, negebancio protingai vertinti savo interesus, nukreipima i kita ASP]
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informuojami paciento artimieji, i§skyrus tuos atvejus, kai paciento artimieji yra neZinomi ar
nepasiekiami.

104. Paciento stacionaro epikrize, konsultacijos i3radas, siuntimas paciento (atstovo)
pageidavimu gali bliti atspausdinamas ir jteikiamas j rankas.

105. Po stacionarinio gydymo (i§skyrus po dienos chirurgijos paslaugy) pacientai i¥ra§omi
iki 12 valandos, ir ta dieng, jeigu nenumatyta kitaip, pacientai maitinami tik ryte (gauna pusry&ius).

106. Teikiamy paslaugy Priémimo skyriuose, dienos paslaugy (dienos stacionaro, dienos
chirurgijos, ambulatorinés chirurgijos, kt.) metu pacientai yra nemaitinami.

107. Nepilnametiai pacientai (i8skyrus pacientai nuo 16 mety, gebantys protingai vertinti
savo interesus) i§ Santaros kliniky neiSrafomi, nedalyvaujant tévams ar kitiems jstatyminiams
atstovams

108. Pacientui mirus:

108.1. ne véliau kaip per 12 valandy apie paciento mirtj informuojamas paciento atstovas (-
ai) ir (arba) asmenys, nurodyti paciento medicinos dokumentuose;

108.2. mirusiojo palaikai saugojimui i§ Santaros kliniky perduodami laidojimo paslaugas
teikiandiai jmonei, su kuria Santaros klinikos sudariusios sutartj;

108.3. atvykus mirusiojo paciento artimiesiems, turintiems asmens tapatybe patvirtinan&ius
dokumentus, priimamas sprendimas dél pomirtinio tyrimo skyrimo, i¥duodamas laikinas arba
galutinis mirties liudijimas;

108.4. jei mirusiam pacientui atlickamas pomirtinis tyrimas (autopsija) Santaros kliniky
filiale Valstybiniame patologijos centre (toliau — VPC), mirusiojo palaikus i§ VPC (Baublio B 2y
Vilnius,) galima atsiimti darbo dienomis nuo 8.00 iki 12.00 val., kitu metu laika suderinti tel.
+370 697 79890;

108.5. jei mirusiam pacientui pomirtinis tyrimas neatliekamas, mirusiojo palaikai atsiimami
i8 laidojimo paslaugas teikian¢ios jmonés, kurios kontaktus pateikia Santaros kliniky darbuotojai;

108.6. jei mirusiam pacientui atliekama teismo medicinos ekspertize, dél mirusiojo palaiky
atsiemimo kreipiamasi j Valstybing teismo medicinos tarnyba;

VIII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

109. Duomenys, uZtikrinant paciento privataus gyvenimo apsauga, apie paciento buvimg
Santaros klinikose, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones
jraSomi paciento medicinos dokumentuose.

110. Visa informacija apie paciento buvima Santaros klinikose, gydyma, sveikatos biikle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobaidzio informacija apie pacientg
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.

IT1. Konfidenciali informacija apie pacients gali biiti teikiama pacientui, jo atstovams bei
kitiems asmenimis, tik turint radytinj paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos
suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra
pasiradytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacija, taip pat tokios
informacijos teikimo masta ir terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali
informacija negali biiti teikiama.

112. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama fiziniams ir juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms, kuriems Lietuvos Respublikos
Istatymai suteikia teisg¢ gauti konfidencialig informacijg apie pacienta. Konfidenciali informacija
Siems asmenims gali biiti suteikiama tik radytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis.

113. Kai pacientas laikomas negalin&iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamegiams vaikams tik tiek, kiek tai bitina paciento interesams
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apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
butina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i3 §io paciento pilnamediy broliy (sesery)
arba vienam i§ Sio paciento pilnametiy vaikaiciy, arba vienam i§ $io paciento seneliy ju praSymu tiek,
kiek bitina paciento interesams apsaugoti.

114. Asmuo, nurodytas Taisykliy 113 punkte, norédamas gauti konfidencialia informacijg
apie pacients, Santaros kliniky generalinio direktoriaus nustatyta tvarka turi pateikti savo asmens
tapatybe¢ patvirtinanCius dokumentus. Konfidenciali informacija apie pacienta gali biti teikiama
zodziu, raStu ir komunikacinémis ry$io priemonémis tik tuo atveju, kai jmanoma patikimai
identifikuoti asmenj, kuriam teikiama informacija, ir nustatyti jo ry$j su pacientu.

115. Informacijos apie paciento psichikos sveikatg teikimo ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos prieZitiros jstatymas.

116. Pacientas turi teis¢ pasirinkti Zinoti ar neZinoti informacija apie savo sveikatos bukle,
ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Paciento
apsisprendimas neZinoti jraSomas jo medicinos dokumentuose, o pacientas pasira$ydamas patvirtina
savo sprendima rastu.

117. Pacientui pasirinkus neZinoti informacijos, ji gali biti pacientui teikiama tik tuo atveju,
jei del paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims.

118. Pacientui pageidaujant, jis turi biiti supaZindinamas su jo medicinos dokumentais,
iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei (apie
tai sprendzia ji gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie informacijos
teikimo ribojimus gydantis gydytojas paZymi medicinos dokumentuose. Teikiantis paslaugg asmens
sveikatos prieZiliros specialistas, pacientui pageidaujant, privalo paaidkinti jo padaryty jrasy ligos
istorijoje reikSme.

119. Informacija nepilnametiui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamedio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas 1 nepilnamed&io
paciento interesus.

120. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreikita
medicinos dokumentuose, gali teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teis¢ savarankiskai kreiptis
ir spresti dél jam sitilomo gydymo. Gydantis gydytojas nepilnamegio tévy ar globéjy praSymu turi
informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma, tatiau, nepilnamecdiui papragius, tokia
informacija gali biti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti nepilnamegio paciento interesams
ir jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnamegiui Santaros kliniky darbuotojai planuoja
stacionariniy paslaugy teikimg, apie tai turi buti informuojamas vienas i3 tévy ar kiti istatyminiai
atstovai.

121. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
Santaros klinikos nedelsdamos pranesa teisésaugos institucijoms.

122. Pateikus praSymg ir asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, pacientui
pageidaujant asmens duomeny tvarkymg reguliuojantiy teises akty nustatyta tvarka i§duodamos
paciento medicinos dokumenty kopijos, diagnozés ir gydymo apradymai. Si paciento teisé gali biti
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
PACIENTU DAIKTU SAUGOJIMO TVARKA

123. Pacientui atvykus j Santaros klinikas stacionariniam gydymui ar prie§ atliekant
ambulatorines procediiras, kuriy metu galimas tam tikro laipsnio sgmonés sutrikimas, pacientas gali
vertingus daiktus (asmens, reik§mingus juridinius faktus patvirtinandius dokumentus, banko korteles,
grynuosius pinigus, brangiyjy metaly dirbinius, brangias medicinos priemones ir jy pasus,
mobiliuosius telefonus, SIM korteles, nesiojamus kompiuterius bei Ju priedus, duomeny saugojimo
laikmenas, iSmaniuosius laikrodZius, raktus) ir riibus perduoti Santaros kliniky darbuotojams saugoti,
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vadovaujantis Santaros kliniky generalinio direktoriaus patvirtinta procediira P 6 ,,Pacienty asmeniniy
daikty valdymas®.

124. Kiti paciento daiktai (asmens higienos priemonés, paciento vaistai, slaugos priemonés,
buitiniai prietaisai ir kiti ) saugojimui paimami prie§ pacientg keliant j intensyvios terapijos skyriy,
operacing, pacientui mirus,

125. Uz saugojimui neatiduotus paciento daiktus Santaros klinikos neatsako.

126. Pacientui i8vykstant, perkeliant j kitag ASP], pacientui mirus, saugomi paciento daiktai
grazinami paciento atstovui Santaros klinkose nustatyta tvarka.

127. Pacientui i8vykus (mirus), neatsiimti paciento daiktai saugomi 6 ménesius, veliau
vertingi daiktai perduodami policijos komisariatui, kiti utilizuojami.

128. Kilus gin¢ui dél paciento turto saugojimo bei graZinimo, pacientas ar paciento atstovas
privalo kreiptis j Santaros kliniky administracija.

X SKYRIUS
SKUNDU IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

129. Pacientas (jo atstovas) Santaros klinikoms, jei, jo manymu, buvo suteiktos
nekokybiskos paslaugos ir paZeistos jo teisés Santaros klinikose, ne véliau kaip per 1 metus nuo
dienos, kai suZino, kad jo teis¢s paZeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos,
turi teis¢ pateikti skundg teisés akty nustatyta tvarka. Pacienty skundai Santaros klinkose nagrinéjami,
vadovaujantis Santaros kliniky generalinio direktoriaus patvirtinta procediira P 15 , Skundy ir
atsiliepimy nagringjimo tvarka“. Pacienty skundy pateikimo Santaros klinikoms ir kitoms
institucijoms tvarka pateikta Santaros kliniky interneto svetainéje.

130. Pacientas turi teis¢ pareik$ti nuomong apie jam suteiktas paslaugas Santaros kliniky
padaliniuose esanciose atsiliepimy knygose, Santaros kliniky interneto puslapyje www.santa.lt,
uzpildydamas atitinkama paslaugy vertinimo anketa.

131. Tarp Santaros kliniky darbuotojy ir pacienty, lankytojy, lydiniy ir (ar) trediujy
asmeny kile ginai bei nesusipratimai sprendziami vadovaujantis teisés aktuose nustatyta tvarka.

132. Priklausomai nuo kreipimosi pobtidZio, pacientas ar jo atstovas, lankytojas, lydintis ar
treciasis asmuo turi teise kreiptis dél gin¢o sprendimo ir ZodZiu, ir rastu.

133. Del kilusio ginco, nesutarimo ar nesusipratimo pirmiausia pacientui ar jo atstovui
rekomenduojama kreiptis ZodZiu j padalinio, kuriame jam teikiamos paslaugos, vedéja arba jj
pavaduojantj asmenj, budéjimo metu | budintj gydytoja arba, nepavykus gin¢o, nesutarimo ar
nesusipratimo ispresti ZodZiu, kreiptis rastu teisés aktuose nustatyta tvarka.

134. Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiu, susijusiy su paslaugy prieinamumu ir
kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis i Valstybine akreditavimo sveikatos prieZifiros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo
klausimais, gynimo — | Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty
teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo
— 1 Lietuvos bioetikos komitets. | $iame punkte nurodytas institucijas pacientas turi teise kreiptis, tik
jeigu nesutinka su Santaros kliniky sprendimu, priimtu iSnagrinéjus jo skundg. Siame punkte
nurodytais atvejais pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai i teisma.

XI SKYRIUS
BENDROSIOS SAUGOS NUOSTATOS

135. Santaros kliniky veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme bei prieSgaisrinés saugos norminiuose teiseés aktuose
nustatytais reikalavimais.

136. Santaros kliniky teritorijoje privaloma vadovautis informaciniy, draudziamuyjy ir kity
zenkly reikalavimais.
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137. Santaros kliniky prieigos j patalpas atrakinamos kasdien 5.00 val. ir uZrakinamos
22.00 val., kitu laiku yra jjungta apsaugos signalizacija, Santaros kliniky teritorijg ir patalpas saugo
apsaugos tarnybos, su kuria Santaros klinikos sudariusios sutartj, darbuotojai.

138. Santaros kliniky teritorija, bendro naudojimo patalpos, taip pat tam tikri specializuoti
padaliniai, paZyméti specialiais Zenklais, yra stebimi vaizdo kameromis.

139. Santaros kliniky patalpose ir teritorijoje draudZiama:

139.1. rukyti, vartoti alkoholj, narkotines, psichotropines ar kitas psichika veikianéias
medziagas (iSskyrus paskirtas gydytojo);

139.2. atsineSti 3altajj ir (ar) Saunamajj ginklg (i§skyrus pareigiinams, vykdantiems
tarnybines funkcijas), alkoholj, narkotines, psichotropines ar kitas psichikg veikian&ias medZiagas
(18skyrus paskirtas gydytojo), pirotechnikos medZiagas;

139.3. atsivesti (atsinesti) gyviinus;

139.4. savavali¥kai jeiti bei lankytis Santaros kliniky personalo darbui ir poilsiui skirtose
patalpose;

139.5. be Santaros klinikose nustatyta tvarka i3duoto leidimo vaZinéti bet kokiomis
transporto priemonémis;

139.6. be Santaros klinikose nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti patalpas,
pacientus, darbuotojus arba kitaip paZeisti jy privatuma;

139.7. trikdyti vie$ajg rimtj ir tvarka.

140. Pacientai, juos lydintys, lankantys, slaugantys asmenys privalo:

140.1. vykdyti Santaros kliniky darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

140.2. pastebéjus jtarting palatoje esancios jrangos darbg (padidéja triuk$mas, vibracija,
pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas situacijas, keliandias pavojy
sveikatai ar gyvybei, nedelsiant prane$ti padalinio darbuotojui;

140.3. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy savo ir kity asmeny sveikatai ar gyvybei.

141. Pacientui draudziama naudotis medicinos ar buitinés technikos jranga, i3skyrus ta,
kurios naudojimui (-si) jis gavo padalinio, kuriame gydomas, vedéjo arba vyresniojo slaugytojo -
slaugos administratoriaus leidimg ir buvo supaZindintas su jos naudojimo tvarka.

142. Draudziamg palikti jrangg be prieZitiros, i8skyrus ta, kuri turi ar gali buti jjungta
nuolatos.

143. Pacientui, jo atstovams, lydintiems, lankantiems, slaugantiems asmenims
draudZiama naudotis vizualiai techniskai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais (Jungikliais,
kiStukais ir kt.), draudZiama savarankigkai $alinti jrenginiy gedimus.

144. Pacientui, jo atstovams, lydintiems, lankantiems, slaugantiems asmenims drégnomis
rankomis draudZiama liesti jjungta elektrotechninj jrenginj, virvélaidj, kistukinj lizda, kistukus, valyti
juos drégna paSluoste. Neleistina i3traukti kiStuka i§ lizdo traukiant uZ virvélaidZio, naudotis
netinkamu prietaiso kistukui kistukiniu lizdu ar technigkai netvarkingu (suskilusiu, kibirk$¢iuojantiu)
kistukiniu lizdu.

145. Pacientui, jo atstovams, lydintiems, lankantiems, slaugantiems asmenims
draudZiama liestis tuo pafiu metu kino dalimis prie jZeminty daliy (centrinio $ildymo radiatoriy,
vamzdZiy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas.

146. Pacientui, jo atstovams, lydintiems, lankantiems, slaugantiems asmenims
draudziama savavaliSkai keisti palatoje esanéiy jrenginiy ir baldy padétj, siaurinti tarpus tarp lovos ir
sieny bei tarp lovy ir kt.

147. Pacientas ir jj lydintys asmenys turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas
pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant ju yra iSsiliejusiy skyséiy ar
pabirusiy medzZiagy, o taip pat tuomet kai prausiasi vonioje ar dugo kabinoje. Paciento dévima avalyne
turi biti Zemakulné ir neslidi.

148. Judédamas nakties metu palata ar padalinio koridoriumi, pacientas turi saugotis
kliuviniy ir naudotis naktinio ap§vietimo sistema (kai ji irengta). Esant reikalui, biitina pasitelkti
sveikatos prieziliros specialistus.
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149. Santaros Kkliniky teritorijoje vairuotojai privalo praleisti transportuojamus
(veZiméliu, ratais, pan.) pacientus.

150. Santaros kliniky teritorijoje péstieji privalo eiti 3aligatviais arba pés¢iujy takais
desine puse, o ten, kur jy néra, - viena eile kelkrad¢iu ar vaZiuojamosios dalies pakra$¢iu pries
transporto priemoniy vaziavimo kryptj.

151. | kitg vaZiuojamosios dalies puse péstieji privalo pereiti tik pésdiujy peréja, o kai
matomumo Zonoje peréjos néra, - eiti per kelig toje vietoje, kurioje gerai matomos abi kelio pusés,
jsitikinus, kad eiti saugu.

152. Veziméliais nejgaliesiems leidZiama vaZiuoti deSiniuoju vaZiuojamosios dalies
pakra$Ciu (nesvarbu, ar yra kelkraltis, Saligatvis, pés¢iyjy takas) transporto priemoniy judéjimo
kryptimi. Pacientus lydintieji asmenys, kurie kelkrad¢iu ar vaZiuojamosios dalies pakras¢iu stumia
vezimelj, privalo judéti viena eile transporto priemoniy judéjimo kryptimi.

XII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

153. Pradedant teiktj paslauga, pacientas privalo susipaZinti su Taisyklémis, pasiragant
atitinkamoje formoje ,,Paciento valios parei¥kimas dél ambulatoriniy paslaugy teikimo Santaros
klinikose* ar ,,Paciento valios parei$kimas dél stacionariniy paslaugy teikimo Santaros klinikose*.

154. Taisykles yra viedai skelbiamos Santaros kliniky interneto puslapyje www.santa.lt ir
Santaros kliniky klinikiniy padaliniy informacijos lentose.




