SAKINIO KORUPCIJOS PREVENCIJOS SVEIKATOS PRIEiII_JROS SISTEMOJE 2023-2025 METU VEIKSMU PLANO IGYVENDINIMO
VIESOJOJE ISTAIGOJE VILNIAUS UNIVERSITETO LIGONINEJE SANTAROS KLINIKOJE 2024 METAIS ATASKAITA

Priemonés Vykdytojai Igyvendinimo | Laukiami rezultatai | Laukiamas rezultato
terminas kriterijus
1.3. | Interneto svetainéje ir viesai matomose jstaigy | Ministerijai Kiekvienais | Didesnis visuomenés | VieSai skelbiamos jstaigos
erdvése (fojé, koridoriuje, kitoje gerai | pavaldzios metais ir pacienty | vertybés (interneto svetainéje
matomoje vietoje) skelbti jstaigos vertybes. istaigos, ASP] | vieSinama antikorupcinis ir gerai jstaigoje matomoje
aktuali ir | sgmoningumas. vietoje).
atnaujinta
informacija Viesosios  jstaigos | Visuose  Santaros  kliniky
Vilniaus universiteto | skyriuose  jrengti  stendai,
ligoninés  Santaros | kuriuose patalpinta
kliniky  (toliau — | atitinkama informacija apie
Santaros  klinikos) | skaidrumo ir  pasitikéjimo
pacientams ir  jy | politikg. Si informacija yra
artimiesiems suteikta | ligoninés stenduose, be to
galimybé susipazinti | patalpinta Santaros kliniky
su jstaigos | interneto  svetainéje  cia:
vertybémis. https://www.santa.lt/uploads/
ECB/content _1600060207/sk
aidrumo-ir-pasitikejimo-
politika-1_5581.pdf
Santaros  kliniky  padaliniy
informaciniuose  stenduose
patalpinta informacija apie
kokybés politikg. Be to, 5i
informacija  patalpinta  ir
internetiniame puslapyje cia:
https://www.santa.lt/uploads/
ECB/content 1674641047/vu
[-sk-kokybes-
politika_7522.pdf
1.5. | Organizuoti ASP] ir pacientams atstovaujanciy | ASP] 2024 m. IV | Atviresne, Diskusijy tarp ASP]
organizacijy  diskusija  apie = pagarbos, | (iSskyrus ketv. skaidresné ir | medicinos  personalo ir
pasitike¢jimo, atsakomybés ir  smurtinés | GMP) 2025 m. IV | efektyvesné jstaigos | pacientus atstovaujanciy
kultiiros (jskaitant verbalinio, psichologinio ir ketv. veikla ir pagarbos | organizacijy apie pagarbos,



https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1600060207/skaidrumo-ir-pasitikejimo-politika-1_5581.pdf
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https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1600060207/skaidrumo-ir-pasitikejimo-politika-1_5581.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1674641047/vul-sk-kokybes-politika_7522.pdf
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fizinio smurto) netoleravimo ugdymg tarp
mediky ir pacienty.

kultiira skatina
didesnj visuomenés
pasitikéjima

sveikatos prieziiiros
sistema ir ugdo
pagarbg medicinos
personalui, o tai
mazina siekj uz

suteiktas asmens
sveikatos prieziiiros
paslaugas
neoficialiai

susimokeéti ar
atsidékoti.

Santaros  klinikose
diskusijos Siais
klausimais  vyksta
nuolat,  pacientus
atstovaujancioms
organizacijoms
suteikta  galimybé
kelti  pasitarimuose
aktualius klausimus,
tarp jy ir susijusius
su galima korupcijos
tikimybe.

pasitikéjimo ir atsakomybeés
ugdymg tarp mediky ir
pacienty skaiius: ne maziau
nei viena diskusija per
kalendorinius metus.

Diskusijos  organizuojamos
dazniau nei vieng kartg per

ketvirti.  Sios  diskusijos
paprastai organizuojamos
pacienty atstovaujanciy
organizacijy iniciatyva. Ne

reciau kaip kartg per ketvirti
vksta  Santaros  kliniky
Pacienty tarybos posédziai,

kuriuose dalyvauja ir
Santaros kliniky
administracijos atstovais.

Susitikimai  protokoluojami
(protokolai saugomi Pacienty

taryboje).
Dalyvaujant Pacienty tarybai,
igyvendinant Lietuvos

Respublikos pacienty teisiy ir
Zalos  sveikatai  atlyginimo
istatymo  pakeitimus, buvo
parengtas ir  patvirtintas
Santaros kliniky generalinio
direktoriaus 2024 m. gruodzio
20 d. jsakymas Nr. V-969 ,, Dél
Vsl Vilniaus  universiteto
ligoninés Santaros kliniky
atsisakymo  teikti  asmens
sveikatos prieziiros
paslaugas ir jy nutraukimo
tvarkos apraso patvirtinimo .




Isakymq galima pasiZiuréti
cia:
https.://eli.santa.lt/interdoc/off
ice/DocListReg.asp

1.6.

Vykdyti pacienty, arba asmeny, kuriems
teikiamos vieSosios paslaugos ar vykdoma
tikio subjekty prieziiira ir kontrol¢, apklausas,
siekiant jvertinti pacienty/klienty
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygj,
integruojant klausimus apie korupcija, o
apibendrintus apklausy rezultatus vieSinti
istaigos interneto svetaingje.

Ministerijai
pavaldzios
jstaigos, ASP]
(i8skyrus
GMP)

I

IV

IV

2024 m.
ketv. uz 2023
m.,

2024 m.
ketv.,

2025 m.
ketv.

Tobulinama ASP] ir

istaigy veikla,
atsizvelgiant 1
pacienty,  klienty,
kuriems teikiamos

vieSosios paslaugos,
ar tikrinty jstaigy ir

jmoniy patirt] bei
sitilymus.
Santaros kliniky

pacientams suteikta
galimybé reiksti savo
nuomong  anketose,
kurias jie gali rasti
Santaros kliniky
interneto svetainéje.

Atlikty  apklausy,
apibendrinti rezultatai
paskelbti jstaigos interneto
svetaingje,  skaiCius:  ne
maziau nei viena apklausa per
kalendorinius metus.

kuriy

Parengtas ir  patvirtintas
Santaros kliniky generalinio
direktoriaus 2024 m. gruodzio
4 d. jsakymas Nr. V-923 |, Dél

procediiros ., Pacienty
apklausy organizavimas
patvirtinimo “

Isakymg galima pasiZiuréti
cia:

https://eli.santa.lt/interdoc/Fil
es/202412/0bab0cbc-f851-
4595-8d09-18b573bcfe9c.pdf

Interneto svetainéje pacientai
turi nuolating galimybe
reiksti savo nuomone dél
stacionariniy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy
ir dél ambulatoriniy asmens
sveikatos priezZitiros paslaugy
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teikimo kokybés, uzpildydami
vertinimo anketq. Sioje
anketoje taip pat numatyti ir
su korupcijos rizika susije
klausimai.

Pasiziuréti galima cia:
https://www.santa.lt/apklauso
s/

1.7.

Didinant pacienty antikorupcinj rastinguma,
parengti pacientams atmintines, padésiancias
jiems pasiruoSti vizitui pas gydytoja, ir jas
viesinti jstaigos interneto svetaingéje ir jstaigoje
vieSai matomose vietose bei  dalyti
apsilankymo jstaigoje metu.

ASP]
(iSskyrus
GMP)

2024 m.
ketv.,
2025
IVketv.

IV

m.

Kokybiskas pacienty
aptarnavimas yra
kokybiskai
veikiancios jstaigos
pozymis. Tinkamas
paciento
pasiruoSimas vizitui
pas gydytoja mazins
smulkigja korupcija.

Santaros kliniky
pacientai turi
galimybe susipazinti
Su atmintinemis,
padésianciomis
Jjiems pasiruosti
vizitui pas gydytojq

Parengtos atmintings
pacientams:

1. vieSinamos istaigos
interneto svetaingje ir
istaigoje  vieSai matomose
vietose;

2. paciento atmintiniy

parsisiuntimy arba perziiiry,
nuo per kalendoriniais metais
suteikty asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy
pacientams bendro skaiciaus
procentiné dalis: 2023 m. — 10
proc.; 2024 m. — 15 proc.;
2025 m. — 20 proc.;

3. I8dalyty atmintiniy nuo per
kalendoriniais metais suteikty
asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy pacientams bendro
skaiCiaus procentiné dalis:
2023 m. — 10 proc.; 2024 m. —
15 proc.; 2025 m. — 20 proc.

Kiekviename Santaros kliniky
skyriuje yra atmintinés, kurios
dalinamos pacientams. Jose



https://www.santa.lt/apklausos/
https://www.santa.lt/apklausos/

nurodyta,  kaip  pacientai
turéty pasiruosti operacijai ar
kitokiai intervencijai.
Atmintinése nurodoma, kokiu
biidu reikia pasiruosti. Be siy
atmintiniy, dalinamy pries
operacijq, dar dalinamos
atmintinés, kaip  pacientui
elgtis po operacijos.

Statistika procentine dalimi
negali buti pateikta, kadangi
paminétos atmintinés kol kas
naudojamos popierine forma,
dedamos pacienty popierinéje
korteléje, ligos istorijoje. Dél
Sios  priezasties  negalime
pateikti konkreciy skaiciy.
Atliekant medicininj auditq
pastebéti tik pavieniai atvejai,
kuomet pacienty kortelése ar
ligos  istorijose  nebuvo
auksciau nurodyty atmintiniy,
arba jos buvo netinkamai
uzpildytos.

Interneto  svetainéje tokios

atmintinées netalpinamos,
kadangi kiekviename
ligoninés padalinyje

naudojamos skirtingos.

2025 metais bus svarstomos
galimybés  Sias  atmintines
platinti / rengti elektronine
forma. Tuomet  atsirasty




galimybé skaiciuoti
atsisiuntimy skaiciy.

Jy

1.11. | Pirminés  sveikatos  prieziiiros  jstaigos | ASP], 2023 m. IV | Pacienty, zinanciy | Visy jstaigy informaciniuose
informaciniuose stenduose/monitoriuose ir | teikiancios ketv., savo teises, skaiCiaus | stenduose/monitoriuose ir
interneto svetainése skelbti aktualy tyrimy, | pirmines 2024 m. IV | did¢jimas  mazina | interneto svetainése skelbiami
kuriuos turi teis¢ paskirti Seimos gydytojas, | ambulatorines | ketv. smulkiaja korupcija | aktualiy tyrimy, kuriuos turi
sarasg. asmens 2025 m. IV | jstaigoje, pvz., | teis¢ paskirti Seimos

sveikatos ketv. neteisétas priemokas | gydytojas, sgrasai.
priezitiros uz suteiktas
paslaugas paslaugas ar | Informacija skelbiama
priemones. Santaros  kliniky  interneto
svetainéje:
Santaros kliniky | https://www.santa.lt/seimos-
pacientai  ir  jy | medicinos-centras-paslaugos/
artimieji turi
galimybe susipazinti
Su informacija,
kokius aktualius
tyrimus, kuriuos turi
teise paskirti Seimos
gvdytojas, sqrasu.
1.13. | Skelbti informacija apie pacienty teises ir | Ministerija, 2023 m. IV | Pacienty, zinanciy | Visy jstaigy interneto
pareigas istaigos interneto svetainéje. ASP], ketv., savo teises, skaiCiaus | svetainéje skelbiama
Ministerijai 2024 m. IV | didé¢jimas mazina | informacija apie pacienty
pavaldzios ketv., smulkigja korupcija | teises ir pareigas.
Jstaigos 2025 m. IV | jstaigoje.
ketv. Pacienty teises ir pareigos

Santaros kliniky
pacientai  ir  jy
artimieji turi

galimybe susipazinti
su informacija apie
pacienty teises ir
pareigas.

jtvirtintos  Santaros  kliniky

vidaus  tvarkos taisyklése,
kurios patvirtintos Santaros
kliniky generalinio

direktoriaus 2020 m. lapkricio
25 d. jsakymu Nr. V-1133 ir



https://www.santa.lt/seimos-medicinos-centras-paslaugos/
https://www.santa.lt/seimos-medicinos-centras-paslaugos/

skelbiamos  vieSai Santaros
kliniky interneto svetainéje:
https://www.santa.lt/uploads/
ECB/content 1606893530/vi
daus-tvarkos-taisvkles-2020-
12-01_8989.pdf

Sivo metu rengiama nauja
Santaros  kliniky  vidaus
tvarkos taisykliy redakcija,
kurig planuojama patvirtinti
iki 2025 m. 11 ketv.

1.14.

Vykdyti registracija ambulatorinéms asmens
sveikatos priezilros paslaugoms gauti per
ISanksting pacienty registracijos informacing
sistemg (toliau — IPR IS) visa apimtimi.

ASP]
(iSskyrus
GMP), VLK,
Ministerija

2023 m.
ketv.,
2024 m.
ketv.,
2025 m.
ketv.

IV

IV

IV

ISankstinés pacienty
registracijos  (IPR)
informacinés
sistemos duomenys
leis stebéti eiliy
dinamika ir
identifikuoti
problemas, taip pat
stebéti taikomy
poveikio priemoniy
efektyvuma ir
mazinti esminius
korupcijos  rizikos
veiksnius paslaugy
prieinamumo
srityje.

Valstybés duomeny
agentiros
Svieslentéje matoma

skelbiama
informacija, su
kuria gali

Registracijy pirminio lygio
ambulatorinéms asmens
sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti, atlieckamy
per IPR IS, procentinis dydis:
2023 m. — daugiau kaip 70
proc., 2024 m. — daugiau kaip
70 proc., 2025 m. — daugiau
kaip 70 proc. Registracijy
antrinio ir tretinio lygio
specialisty  ambulatorinéms
asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti, atlieckamy
per IPR IS, procentinis dydis:
2023 m. — daugiau kaip 95
proc., 2024 m. — daugiau kaip
95 proc., 2025 m. — daugiau

kaip 95 proc.

Rodiklio reik§més
apskaidiuojamos pagal
formule:

Kalendoriniais metais ASP]
per IPR IS atlikty registracijy
ambulatorinéms asmens



https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1606893530/vidaus-tvarkos-taisykles-2020-12-01_8989.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1606893530/vidaus-tvarkos-taisykles-2020-12-01_8989.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1606893530/vidaus-tvarkos-taisykles-2020-12-01_8989.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1606893530/vidaus-tvarkos-taisykles-2020-12-01_8989.pdf

susipazinti
pacientai.

sveikatos prieziiros
paslaugoms gauti  skaicius
dalijamas is kalendoriniais
metais PSDF biudzeto léSomis
apmokéty ambulatoriniy
asmens sveikatos prieZiiiros

paslaugy skaiciaus'.

Santaros klinikose registracijy
pirminio lygio
ambulatorinéms asmens
sveikatos prieziiros
paslaugoms gauti, atliekamy
per IPR IS, procentinis dydis:
2024 m. — 69,8 proc.
Pasiziuréti galima cia:
https://osp.stat.gov.lt/pacientu
-eiles

Neturime galimybés atskirai
matyti pirminio, antrinio ar
tretinio  lygio registracijy,
todél jy isskirti negalime.
Valstybés duomeny agentiiros
Svieslentéje  matome  tik
bendrq registracijy skaiciy.

2.1.

Skatinti  darbuotojus  suprasti  pranes¢jy
apsaugos mechanizmo esme¢ ir jo veikima.
Stiprinti darbuotojy sgmoninguma, uztikrinant
praneséjy apsauga, siekiant keisti institucinj
poziiir] ] pranes¢jus, Salinti neigiamg poziiirj ir
nuostatas dél praneSimy teikimo apie neteiséta

Ministerija,
Ministerijai
pavaldzios
jstaigos, ASP]

2024 m.
ketv.,
2025 m.
ketv.

v

v

Didé¢jantis
darbuotojy
pasitikéjimas
praneséjy apsaugos
mechanizmu skatins
darbuotojus pranesti

Organizuoty mokymuy,
seminary, diskusijy ir gerosios
patirties renginiy  skaiCius:
2024 m. — 1 vnt., 2025 m. — 1
vant. ir 2025 m. — 5 proc.
didesnis darbuotojy,



https://osp.stat.gov.lt/pacientu-eiles
https://osp.stat.gov.lt/pacientu-eiles

ar nesgziningg elgesj, organizuoti mokymus,
seminarus, diskusijas ir gerosios patirties
sklaidos renginius.

apie galimus
pazeidimus jstaigose
ir prisidéti  prie
skaidresnés
sveikatos priezitros
sistemos.

Santaros  klinikose
2024 m. praneSimy
nebuvo gauta, taciau
praneséjams

sudaroma galimybé
pateikti  informacijq
specialiu pranesimy
kanalu, teikiant
informacijq el. pastu

suprantanciy praneséjy
apsaugos mechanizmo esmg ir
jo veikima, skaicius nei 2024
m.

2024  metais atlikti  vieni
mokymai  apie  praneséjy
apsaugq. Dalyvavo 23
asmenys.

Informacija apie praneséjy
apsaugos mechanizmo
jgyvendinimg Santaros
klinikose skelbiama viesai
https://www.santa.lt/korupcij

os-prevencija/ skiltyje
,, Vidiniai pranesimy kanalai “

praneseju.apsauga | PraneSimo apie pazeidima
@santa.lt.. forma  pateikta  interneto
tinklapyje:

https://www.santa.lt/uploads/
ECB/content_1606127689/pr
anesejo-teikiamo-pranesimo-

forma 3667.pdf
3.1. | Kalendoriniams metams pasibaigus | Ministerija, 2024 m. 1| Atviresn¢ jstaigos | Iki einamyjy mety I ketvircio
apibendrinti  darbuotojy etikos taisykliy | Ministerijai ketv. veikla didins | pabaigos jstaigos interneto
taikymo dél darbuotojy etikos taisykliy | pavaldzios 2025 m. 1| visuomenes svetaingje pavieSinta
pazeidimo, etikos taisykliy nuostaty laikymosi | jstaigos, ASP] | ketv. pasitikéjima nuasmeninta Istaigoje

kontrolés, etikos komisijos posédziuose
priimty sprendimy rezultatus ir tai pavieSinti
jstaigos interneto svetaingje.

sveikatos prieziiiros
istaigomis ir pacia
sveikatos prieziiiros
sistema.

Santaros kliniky
Etikos komisijos
darbas didina
VISUOmenes

veikianc¢ios etikos komisijos
praéjusiy kalendoriniy mety
darbo ataskaita.

Per 2024 metus Santaros

kliniky ~ Etikos  komisija
isnagrinéjo 4 skundus dél
galimo Vsl Vilniaus
universiteto ligoninés



https://www.santa.lt/korupcijos-prevencija/
https://www.santa.lt/korupcijos-prevencija/
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1606127689/pranesejo-teikiamo-pranesimo-forma_3667.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1606127689/pranesejo-teikiamo-pranesimo-forma_3667.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1606127689/pranesejo-teikiamo-pranesimo-forma_3667.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1606127689/pranesejo-teikiamo-pranesimo-forma_3667.pdf
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pasitikéjimg
Santaros kliniky
veikla.  Kiekvienas
pacientas turi
galimybé  susirasti
tinklapyje
informacijq del
Santaros kliniky
Etikos komisijos
veiklos.

Santaros kliniky darbuotojy
elgesio  kodekso  nuostaty
pazeidimo:

Dviejy skundy nagrinéjimai
buvo inicijuoti pagal
Reagavimo komandos
perduotq medzZiagqg ir du
skundai buvo inicijuoti dél
darbuotojy, kurie kreipési dél
kity Santaros kliniky
darbuotojy elgesio.

Skundy nagrinéjimo
rezultatai:

vienu atveju Etikos komisija
nenustaté Vsl Vilniaus
universiteto ligoninés

Santaros kliniky darbuotojy
elgesio  kodekso  nuostaty
pazeidimo;

Dviem atvejais, iSnagrinéjus
skundus,  Etikos  komisija
nustaté, jog buvo padarytas
darbo pareigy pazeidimas,
pazeidziant V5]  Vilniaus
universiteto ligoninés
Santaros kliniky darbuotojy
elgesio kodekso 6, 7 ir 10
punktuose jtvirtintus
Bendradarbiavimo ir
pagalbos principg, Pagarbos
zmogui principq ir Padorumo
principg,

Vienu atveju Etikos komisija
skundq  atsisake  priimti
nagrinéti, nes jis nepateko j
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Etikos komisijos nagrinéjimo
kompetencijos apimtj.

Informacijq interneto
svetainéje galima pasiZiiréti
cia:
https://www.santa.lt/uploads/
ECB/content 1738221269/eti
kos-komisijos-darbas-2024-
metais_8277.pdf

3.2.

Siekiant Salinti teisinio reguliavimo trikumus,
stiprinti darbuotojy antikorupcinj
samoninguma, nustatyti papildomas kontrolés
priemones  valdant interesy konfliktus,
istaigose uztikrinti Lietuvos Respublikos
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo
(toliau — Jstatymas) laikymosi kontrole ir
prieziura,  vadovaujantis  [statymo  ir
Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos
(toliau — VTEK) rekomendacijy dé¢l Lietuvos
Respublikos vieSyjy ir privadiy interesy
derinimo jstatymo laikymosi kontrolés ir
priezitros, patvirtinty 2021 m. lapkri¢io 24 d.
VTEK sprendimu Nr. KS-332 ,Dél
rekomendacijy dél Lietuvos Respublikos
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo

Ministerija,
Ministerijai
pavaldzios
jstaigos, ASP]

2023 m. IV
ketv.,
2024 m. IV
ketv.,
2025 m. IV
ketv.

Sudarytos  salygos
atskleisti
deklaruojanciy
asmeny  privacius
interesus, uztikrinti,
kad priimant
sprendimus
pirmenybé biity
teikiama vieSiesiems
interesams, ir
uzkirsti  kelig kilti
interesy konfliktams
bei plisti korupcijai.

klinikose
sqlygos

Santaros
sudarytos

Pagal poreikj atnaujinti ir

jstaigos  vadovo  jsakymu
patvirtinti  jstaigos vidiniai
teisés aktai,

reglamentuojantys vieSyjy ir
privaciy interesy kontrolg, o
jstaigos  vadovui  pateikty
rastiSky ataskaity skaicius per
kalendorinius metus -
nemaziau kaip dvi.

Santaros kliniky generalinio
direktoriaus 2021 m. sausio 4

d.  jsakymu  Nr. V-42
patvirtintas asmenty,
privalanciy deklaruoti

laikymosi kontrolés ir prieziliros skaidriai veiklai privacius interesus, sqrasas ir
patvirtinimo®, (toliau — Rekomendacijos) tuo paciu jsakymu Santaros
nuostatomis,  apie  atliktus  veiksmus, kliniky Korupcijos
informuojant jstaigos vadova. prevencijos grupés vadove
paskirta priziiréti, ar
Santaros kliniky darbuotojai
laiku  pateikia  privaciy



https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1738221269/etikos-komisijos-darbas-2024-metais_8277.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1738221269/etikos-komisijos-darbas-2024-metais_8277.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1738221269/etikos-komisijos-darbas-2024-metais_8277.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1738221269/etikos-komisijos-darbas-2024-metais_8277.pdf
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interesy deklaracijas.
Pasiziuréti galima cia:
https://www.santa.lt/uploads/
ECB/content _1664874855/as
menys-deklaruojantys-pdf-
isakymas-2021-01-

14_3754.pdf

Santaros klinikose deklaruoti
privacius interesus iS Viso
privalo apie 2000 darbuotojy.
2024 metais buvo patikrinta

apie 400 deklaracijy, o
praktinés  pagalbos atvejy
pildant deklaracijas

darbuotojams suteikta apie
200 karty.

Santaros kliniky generaliniam

direktoriui periodiskai
teikiama  informacija  dél
privaciy interesy kontrolés
rezultaty. Santaros kliniky
vadovybé nuolat
informuojama apie

iSkylancias problemas Sioje
srityje.

3.4.

Nustatyti, kiek ir kokiy korupcijai atsparios
aplinkos kiirimo priemoniy, apimanciy tam
tikrus  Korupcijos prevencijos istatymo,
VieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo,
Praneséjy apsaugos jstatymo, VieSyjy pirkimy

Ministerija,
Ministerijai
pavaldzios
jstaigos, ASP]

Iki 2024 m. 1T
ketv. ASP],
iki 2025 m. II
ketv.
Ministerija ir

Ministerijai
jgyvendinus
Europos Komisijos
finansuojama
projekta, kurio metu

2025 m. Ministerija, Vvisos

(100  proc.)  ministerijai
pavaldzios jstaigos ir ASP]
bus atlikusios  atsparumo

korupcijai lygio nustatyma.

jstatymo, Vidaus kontrolés ir vidaus audito Ministerijai bus sukurta ir veiks
istatymo reikalavimus, yra idiegta institucijoje pavaldzios struktirizuota pagal | SPRINTER 2024 m. gruodzio
ar jstaigoje. jstaigos veiklos sritis | mén. atliko Santaros kliniky



https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1664874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-isakymas-2021-01-14_3754.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1664874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-isakymas-2021-01-14_3754.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1664874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-isakymas-2021-01-14_3754.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1664874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-isakymas-2021-01-14_3754.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1664874855/asmenys-deklaruojantys-pdf-isakymas-2021-01-14_3754.pdf
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sistema, skirta
sveikatos sistemos
veiklai vertinti.
Nustatyty rodikliy
duomenys bus
renkami, lyginami,
analizuojami ir
skelbiami viesai.

Rodikliy  pagrindu

gydymo Jstaigy
paslaugy  kokybé
bus vertinama,
palyginama ir
vieSinama regiony ir
Salies mastu.
Vertinant ASP] bus
matuojamas ir
atsparumo

korupcijai rodiklis.

darbuotojy apklausq.
Apklausos rezultatai
viesinami  Santaros  kliniky

interneto svetainéje:
https://www.santa.lt/uploads/
Ataskaita%20-
%208antaros%20klinikos ko
rupcija%20202412.pdf

Atsparumo  korupcijai lygio
vertinimas neatliktas, kadangi
dar néra Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu
patvirtinta Atsparumo
korupcijos lygio nustatymo
metodika. .

Atsparumo
korupcijai lygio
vertinimqg
planuojama  atlikti
2025 metais.

3.7. | Periodiskai organizuoti mokymus | Ministerija, 2023 m. IV | Didesnis darbuotojy | Didesnis darbuotojy
darbuotojams, padedant formuoti korupcijai | Ministerijai ketv., sagmoningumas sagmoningumas korupcijos
atsparig aplinka ir siekiant stiprinti darbuotojy | pavaldzios 2024 m. IV | korupcijos prevencijos klausimais:
antikorupcines kompetencijas. Mokymai turi | jstaigos, ASP] | ketv., prevencijos mokymy korupcijos
apimti ne tik teoriniy dalyky (teisés akty) 2025 m. IV | klausimais. prevencijos klausimais,
aptarima, bet ir praktiniy pavyzdziy pateikima, ketv. kuriuose dalyvavo
pvz., teismo sprendimy, ziniasklaidoje Santaros kliniky | darbuotojai, atsakingi uz
pavieSinty korupcijos atvejy aptarimg ir kt. darbuotojai zino | korupcijos prevencija,
Taip pat turi biiti pateikiami aiskiis pavyzdziai, kaip elgtis, susidirus | skai€ius: 2023 m. — ne maziau
kokiais veiksmais ir kokiose srityse gali Su korupcinio | kaip 2 vnt., 2024 m. — ne



https://www.santa.lt/uploads/Ataskaita%20-%20Santaros%20klinikos_korupcija%20202412.pdf
https://www.santa.lt/uploads/Ataskaita%20-%20Santaros%20klinikos_korupcija%20202412.pdf
https://www.santa.lt/uploads/Ataskaita%20-%20Santaros%20klinikos_korupcija%20202412.pdf
https://www.santa.lt/uploads/Ataskaita%20-%20Santaros%20klinikos_korupcija%20202412.pdf
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pasireikSti  korupcija  jstaigoje.  AiSkiai
darbuotojus informuoti apie veiksmy plana,
susidiirus su galimai korupcinio pobtdZzio
veika darbo vietoje ar uz jos riby, kai tokia
veika yra susijusi su darbuotojo uzimamomis
pareigomis ar jo vykdomomis funkcijomis (t.
y. kaip reaguoti, kam konkreciai pranesti, kaip
pranesti ir kitais aktualiais klausimais).

pobudzio veikla, turi
galimybe kreiptis |
kompetentingus
Korupcijos
prevencijos — grupés
darbuotojus,  kurie
suteiks reikiamqg /
tritkstamg
informacijq
korupcijos
prevencijos
klausimais.

maziau kaip 2 vnt., 2025 m. —
ne maziau kaip 2 vnt., ir
mokymus (bent 2 skirtingomis

antikorupcijos temomis)
iSklausiusiy darbuotojy dalis
procentais: 2023 m. — ne

maziau kaip 10 proc.; 2024 m.
— ne maziau kaip 10 proc.;
2025 m. — ne maziau kaip 10
proc.; arba  savarankiskai
iSklausiusiy ne maziau nei dvi
temas Lietuvos Respublikos
specialiyjy  tyrimy tarnybos
mokymy platformoje adresu
https://emokymai.stt.It/

darbuotojy skaicius,
pagrindziamas igytu
sertifikatu: 2023 m. — ne

maziau kaip 10 proc.; 2024 m.
—ne maziau kaip10 proc.; 2025
m. — ne maziau kaip 10 proc.;
arba nuolat rengiama ir
atnaujinama dalijamoji
medZiaga korupcijos
prevencijos  klausimais  ir
elektroniniu pasStu iSplatinta
daugiau  kaip 50  proc.
darbuotojy.

Santaros kliniky Korupcijos

prevencijos grupés

darbuotojai 2024  metais
dalyvavo siose mokymuose:

- STT  mokymai

,, Nacionaliné antikorupciné
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sistema“ (sertifikato Nr. P-
00863/2024/00001746062),

- STT  mokymai
,, Korupcijos  pasireiskimo
tikimybé* (sertifikato Nr. P-
00892/2024/00001746074),

- STT  mokymai

., Personalo patikimumo
uztikrinimas*“  (sertifikato
Nr. P-

00857/2024/00001746101),
- STT  mokymai
,, Korupcijos prevencija
visuomenei‘“ (sertifikato Nr.
P-
00877/2024/00001746088),
Is viso 2024 m. mokymuose
dalyvavo 50 procenty
Korupcijos prevencijos
grupés darbuotojy.

Be Santaros kliniky
Korupcijos prevencijos
grupés darbuotojy isklausyty
mokymy, 2024 metais buvo
pravesta 14 mokymy Santaros
kliniky darbuotojams. Juose
dalyvavo is viso apie 420
Santaros kliniky darbuotojy.

Be to, Santaros klinikose
patvirtintas Santaros kliniky
generalinio direktoriaus 2023
m. balandzZiol9 d. jsakymas
Nr. V-332 , Dél galimos
korupcijos pobudZio rizikos
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atvejy ir darbuotojy veiksmy
su jais susidirus

4.1. | VieSosioms ASP], sudariusioms sutartis su | ASP] 2023 IV ketv. | 2025 m. | VieSyjy ASP], sudariusiy
TLK d¢l paslaugy teikimo ir jy apmokejimo | (iSskyrus (uz 2022 m. ); | vieSyjy ASP] 1 | sutartis su teritorine ligoniy
PSDF biudzeto léSomis, pildyti informacija | GMP), VLK | 2024 IV ketv. | ,,Sveidra* jvesty | kasa (toliau — TLK) dél
apie pacientams suteiktas mokamas paslaugas (uz 2023 m.); | duomeny sumy | paslaugy teikimo ir jy
statistinése formose Nr. 066/a-LK ,,Stacionare 2025 1V ketv. | (Eur), uz kurias | apmokéjimo PSDF biudZzeto
gydomo asmens statistiné kortele* ir 025/a-LK (uz 2024 m. I | pacientams buvo | léSomis, informacijos
,2Asmens ambulatorinio gydymo statistiné pusm.) suteikta ~ mokamy | pildymas statistinése formose
kortele”, o VLK vykdyti duomeny apie paslaugy, vidurkis — | apie  pacientams suteiktas
pacientams suteiktas mokamas paslaugas, ne maziau nei 85 | mokamas paslaugas ir S$iy
pildomy formose Nr. 066/a-LK ,,Stacionare proc. analogisky duomeny stebésena. VLK
gydomo asmens statistiné kortele* ir 025/a-LK sumy, nurodyty | atliktas 2022, 2023 mety ir
,2Asmens ambulatorinio gydymo statistiné viesyjy ASP] | 2024 m. I pusmecio duomeny
kortelé* bei finansinése veiklos ataskaitose finansinése veiklos | vertinimas ir pateiktas jstaigos
nurodomy gauty pinigy sumas, uzZ pacientams ataskaitose, vadovui ar jo jgaliotam
suteiktas mokamas paslaugas, stebéseng. vidurkio. asmeniui.

Pateikta ataskaita su | Informacija nuolat pildoma,

reikiamais vedama atitinkama ataskaita,

duomenimis kuri viesai interneto tinklapyje
neskelbiama. Ataskaita
saugoma  pas  atsakingg
Santaros kliniky darbuotojgq.
Rengiant Sig Sakinio
korupcijos prevencijos
ataskaitq, pateikta Santaros
kliniky Korupcijos
prevencijos grupei. Reikalui
esant galésime iSsiysti el.
pastu.

4.2. | Taikyti jstaigos paramos gavimo ir teikimo | ASP] 2023 m. IV | ASP] iSsamiai | Taitkoma jstaigos paramos
apskaitos ir vieSinimo sistemg pagal ketv. (uz 2021 | atskleidziama visa | gavimo ir teikimo apskaitos ir
Ministerijos nustatyta tvarka, patvirtinta m., 2022 m., | informacija, susijusi | vieSinimo sistema, kurios
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sveikatos apsaugos ministro 2022 m. liepos 25
d. jsakymu Nr. V-1270 ,,D¢l rekomendacijy dél
asmens sveikatos prieziliros jstaigy paramos
gavimo ir teikimo apskaitos ir vieSinimo
sistemos taikymo*.

2023 m. III
ketv.);

2024 m. 1V
ketv. (uz 2022
m., 2023 m.,
2024 m. m. III
ketv.); 2025
m. IV ketv.
(uz 2023 m.,
2024 m., 2025
m. III ketv.)

su  gaunama  ir
teikiama parama, ir
skaidresnis Sios
veiklos vykdymas.

Informacija teikiama
Santaros kliniky
interneto svetainéje.
Su ja gali susipazinti
Santaros kliniky
darbuotojai ir
pacientai.

nustatytos formos vieSinamos
Jstaigos interneto svetainéje ir
atlieckama nurodytose
uzpildytose formose pateiktos
informacijos analize, o iSvada
bei sitilymai ne reciau kaip
karta per pusmet] pateikti

jstaigos  vadovui ar jo
jgaliotam  asmeniui  dél
sistemos tobulinimo,
korupcijos  prevencijos ir

veiklos skaidrumo didinimo.

Ataskaitos  apie  gaunamq
paramgq rengiamos kasmet,
vadovaujantis Santaros
kliniky generalinio
direktoriaus 2020 mety liepos
21 d. jsakymo Nr.V-657 , Dél
paramos, jos inicijavimo,
gavimo ir apskaitos Vs]
Vilniaus universiteto ligoninés
Santaros  klinikose  tvarkos
apraso  patvirtinimo*  (su
pakeitimais 2023 m. geguzés
22 d. jsakymu Nr.V-431). 2024
mety ataskaita viesai
skelbiama Santaros kliniky
interneto svetainéje:
https://www.santa.lt/uploads/
ECB/content_1738151620/p-
a-z-y-m-a-apie-paramos-
gavima-2024-m__3474.pdf



https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1738151620/p-a-z-y-m-a-apie-paramos-gavima-2024-m__3474.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1738151620/p-a-z-y-m-a-apie-paramos-gavima-2024-m__3474.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1738151620/p-a-z-y-m-a-apie-paramos-gavima-2024-m__3474.pdf
https://www.santa.lt/uploads/ECB/content_1738151620/p-a-z-y-m-a-apie-paramos-gavima-2024-m__3474.pdf
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4.3.

Uztikrinti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d.
isakymo Nr. V-363 , D¢l Siuntimy asmens
sveikatos  prieziiros  paslaugoms  gauti
i8davimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos apraso patvirtinimo®“ 14 punkto
nuostatos, kad siunciantis  specialistas
pacientui rekomenduoty bent 3 gydymo
istaigas, kuriose teikiamos atitinkamos asmens
sveikatos priezitiros paslaugos, laikymasi, taip
sudarant salygas greiciau gauti jam reikalingas
paslaugas.

ASP]
(iSskyrus
GMP)

2024 m.
ketv.,
2025 m.
ketv.

v

v

Sudarytos  salygos
pacientams greiciau
gauti paslaugas,
informuojant
pacientg apie teis¢
rinktis.

Sudarytos
pacientui
istaiggq,
greiciau,
gauty
paslaugg.

sqlygos
rinktis
kurioje jis
patogiau
atitinkamq

Specialisty, kurie siunciant
pacientg sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti,
rekomenduoty tris gydymo
istaigas, kuriose pacientas
greiiau galéty gauti jam
reikalingas paslaugas,
skaicius: 2024 m. — 100 proc.,
2025 m. — 100 proc.

Kriterijaus rezultato
jgyvendinimas  nustatomas
pagal kasmetinius pacienty
apklausos rezultatus.

Pacienty apklausos anketose
Siuo metu néra numatytas
toks klausimas. Manome, kad
biitent siunciantis specialistas
pacientui turi rekomenduoti
bent 3 gydymo jstaigas,
kuriose teikiamos atitinkamos
asmens sveikatos prieziiros
paslaugos, taciau Sig
rekomendacijq turéty teikti
Zemesnio lygmens sveikatos
prieziiuros jstaigos ir jy
Seimos gydytojai, iSduodami
siuntimus  pacientams. [
Santaros klinikas pacientai
kreipiasi  jau turédami
atitinkamq siuntimgq ir
rekomendacijas.

4.7.

Vykdyti pirkimy stebéseng pagal tarptautiniy ir
supaprastinty  vieSyjy pirkimy rodiklius,

Ministerija,
Ministerijai

2023 m.
ketv.;

IV

Skaidresni,
efektyviau vykdomi

Istaigos vadovui ar jo
jgaliotam asmeniui pateikty
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skelbiamus ~ VPT  Svieslentéje  adresu
https://vpt.lrv.1t/lt/statistika-ir-
analize/pirkimu-vykdytoju-zemelapis-
svieslente-1, ir atlikti vieSinamos informacijos
analize, o iSvadas ir esant poreikiui sitilymus
dél pirkimy stebésenos rodikliy tobulinimo,
korupcijos prevencijos veiklos skaidrumo
didinimo pateikti jstaigos vadovui ar jo
jgaliotam asmeniui ne reciau nei du kartus
metuose.

pavaldzios
jstaigos, ASP]

2024 m.
ketv.;
2025 m.
ketv.

1Y%

1Y%

pirkimai,
viesyjy
tiksla —
naudoti

viesieji
uztikrinant
pirkimy
racionaliai
skirtas 1ésas.

Santaros klinikos
nuolat siekia
skaidriy vieSyjy
pirkimy, o taip pat
racionalaus lésy
panaudojimo

iSvady apie atliktos vieSyjy
pirkimy  stebésenos pagal
tarptautiniy ir supaprastinty
vieSyjy pirkimy rodiklius
analizés rezultatus ir sitlymus
skaicius: 2023 m. — 1 vnt.,
2024 m. -2 vnt., 2025 -2 vnt.

Siekiant  skaidresniy ir
efektyviau vykdomy viesyjy
pirkimy atnaujinta ir Santaros
kliniky generalinio
direktoriaus 2024 m. gruodzio
20 d. jsakymu Nr. V-975
patvirtinta  nauja  VieSyjy
pirkimy  organizavimo ir
vidaus  kontrolés  tvarkos
apraso redakcija. Santaros
kliniky ~ vadovybei  nuolat
teikiamos  viesyjy  pirkimy
ataskaitos.




